CHECK LIST - PROVA DE CONCEITO

1 - Solucao de bloco eletrénico para registro auto de infracao de transito;
Boletim de acidente de transito - BOAT; Formulario eletronico de recolhimento de

documentos (FRD); Formulario eletrdonico de remocéao e retencao de veiculos
(FRV).

1.1 - O aplicativo de bloco eletronico devera possuir as caracteristicas
minimas:

Item Descricao Atende |Nao
Atende
1 Deverd ser homologado pelo SENATRAN, de acordo
.1.1 |com a Portaria n° 99, de 01 de junho de 2017 e posteriores \,
alteragdes.
1 Devera possuir interface amigavel e de facil X




aprendizado, dispondo de acesso a todas as rotinas do
sistema através de toque na tela.

Devera dispor mecanismo que permita a retrocessao
da data/hora da infracao do AIT.

Deveré definir método de autenticacao, online ou
offline.
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Devera possuir lista dos autos de infragao gerados,
ordenados por data da lavratura, contendo niumero do AlT,
placa do veiculo e situagao.
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Devera possibilitar a inclusédo de imagens ou videos
no auto de infragao.

Deverd permitir a impressédo do auto de infragao de
transito para fins de notificagdo de autuacao ao infrator,
contendo na impressdo o campo para assinatura do
condutor infrator.

Devera possibilitar a consulta de infragdes com ou
sem conexao com a internet.

Deverd possibilitar a consulta de marcas/modelos de
veiculos e logradouros estabelecidos pelo érgao ou
entidade no momento da lavratura do auto de infragao com
OU sem conexao com a internet.

Devera possibilitar a consulta de dados do condutor
por CPF no momento da lavratura do auto.

Deverd possibilitar o preenchimento do auto de
infracao de acordo com tipo de abordagem estabelecida no
Manual Brasileiro de Fiscalizacdo de Transito (Resolugao n2
985/2023) e suas alteragdes posteriores.
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Deverd dispor de mecanismos que possibilitem a
utilizacdo de faixas de auto de infragao diferentes para
cada tipo de auto de infragao existente definido pelo 6rgao.
Podendo cada faixa de auto de infragdo ser iniciada com
tinta letra diferente definida pelo Orgao ou entidade de
transito.
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.1.13

Devera permitir mecanismo de impressao do auto de
Infracdo, permitindo também que o usuario imprima
guantas vias forem necessarias com ou sem acesso a
conexao com a internet.

.1.14

Deverd dispor de mecanismo de confirmagao para
finalizacdo do auto de infracdo, possibilitando checagem
final das informacdes preenchidas antes de enviar o auto
de infracdo ao servidor do 6rgdo ou entidade de transito.

.1.15

1

Deverd permitir mecanismo de sele¢ao do motivo de
cancelamento a partir de lista definida pelo 6érgédo ou
entidade de transito e a incluséo de texto de justificativa

para desisténcia de lavratura do auto de infracdo.
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.1.16

Deverd permitir a transferéncia eletrénica dos dados
a central de processamento.

e

.1.17

Devera permitir o registro das informacdes no auto
de infracdo de transito conforme prevé os requisitos
formais do art. 280 da Lei n. 9.503/97 e regulamentacdes
posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, a ser utilizado pela
autoridade de transito ou por seus agentes para a lavratura
do Auto de Infracao.
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.1.18

Devera garantir que as informacdes cadastradas nao
sofram alteracOes apds a lavratura do auto de infragdo de
transito pelo agente da autoridade de transito.
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.1.19

Devera permitir o registro de Auto de Infragdes ndo
vinculadas ao veiculo.

.1.20

Devera permitir o registro de Auto de Infragao de
veiculos nacionais e estrangeiros.

.1.21

Devera permitir o registro de Auto de Infragdo com
abordagem e sem abordagem ao condutor ou infrator.

.1.22

Deverd permitir a utilizacao do Comando de Voz na
consulta de placas.

.1.23

Devera integrar os dados do AIT lavrado com os
recolhimentos de documentos, retengdes ou remogdes de
veiculos, com objetivo de dar maior agilidade nos
preenchimentos desses formuléarios e na propria
fiscalizacao.

.1.24

Deverd dispor de padroes de seguranga da
informacao que permitam a identificagcao do agente
autuador responsavel pela lavratura do Auto de Infragao,
por meio de identificador Unico e senha.

.1.25

Deverd dispor de elementos de seguranca que
garantam a confiabilidade, fidelidade e integridade dos
dados registrados e impecam sua alteragdo apds o término
da lavratura do Auto de Infragao.

.1.26

Devera receber, de forma automatica, sem
interferéncia externa, numeragao sequencial de autos de
infracao, estabelecida previamente pela autoridade de
transito.

i B B e el (SN N B e e Sl T AN

.1.27

Deverd exigir que o agente de trénsito indique a
finalizagdo do preenchimento do Auto de Infragdo, para que
um novo Auto de infracdo possa ser preenchido, ndo
podendo ser de forma automatica ao final do
preenchimento.
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.1.28

1

Devera garantir a identificagao do equipamento e
impedir sua instalacdo ou uso nao autorizado em outro
equipamento.




.1.29

Deverd garantir que iniciado o preenchimento do
Auto de infragao, o seu cancelamento poderd ser solicitado
a Autoridade de Tréansito, no préprio software, com a devida
justificativa.
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.1.30

Devera permitir a lavratura do auto de infracdo no
padrao Mercosul, conforme estabelecido na resolucdo n®
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969 do Contran e posteriores alteracdes. Q;
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Devera garantir que o Auto de Infracdo impresso / @
-1.31 |deverd conter aviso que & obrigatdria a presenca do cédigo I e ®
INFRAEST ou RENAINF nas notificacdes sob pena de ; o &?
invalidade do Auto. o

.1.32

Devera garantir que o Auto de Infracdo permanecera
armazenado no equipamento, durante o dia em que foi
registrada a infragdo, a fim de permitir a impresséo, pelo
equipamento, posterior a autuacao.

.1.33

Devera permitir realizar a atualizacdo das
informacgdes pertinentes a alteracdes, formais ou materiais,
de cédigo de infragdo ou alteracées de artigos e outros
dispositivos do Cédigo de Trénsito Brasileiro.

.1.34

Deverd possibilitar a livre descricdo da infracdo no
campo de observacao do Auto de Infragdo de Transito,
onde o agente podera optar por duas formas de insercéo,
sendo estas: manualmente de forma discricionaria e/ou
utilizagao de padrdes pré-definidos conforme orientacdes
do Manual Brasileiro de Fiscalizacdo de Tréansito.

.1.35

Deverd permitir a discricionariedade dos campos
referentes ao enderego do local do cometimento da
infracdo, onde o agente poderd optar por trés formas de
insergao, sendo estas: por meio de utilizagcdo de ferramenta
de GPS onde devera ser realizada a conversdo das
informacdes de Latitude e Longitude em logradouro, pré
cadastro ou manualmente.

.1.36

Deverd informar a medida administrativa cabivel
para infracao lavrada no momento da lavratura do AIT.

.1.37

Devera possibilitar a lavratura de infracdes
consecutivas para o mesmo veiculo, gravando as demais
informacdes relevantes.

.1.38

Devera possibilitar a lavratura da infracdo para
veiculos distintos de forma consecutiva, gravando as
demais informacoOes relevantes

.1.39

Devera possibilitar o preenchimento e impresséo, por
parte do agente da autoridade de transito, do Termo de
Constatacao de Embriaguez ou Termo de Avaliacdo
Psicomotora nos moldes da Resolucéo n2 432/2013, do
CONTRAN, ou outra que a venha a substituir, para autos de
alcoolemia previstos nos artigos 165, 276 e 277, todos da
Lei n. 9.503/97, e regulamentacdes posteriores do
CONTRAN ou SENATRAN, quando nao for utilizado




equipamento especifico para afericdo de teor alcodlico.
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1.2 - O aplicativo mével Boletim de Ocorréncia e Acidente de Transito -

BOAT, devera possuir as caracteristicas minimas:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Devera possuir geracdo local de numeragao unica.

Devera exibir uma lista dos BOATSs preenchidos,
ordenados por data de inicio do preenchimento.

Deverd dispor de mecanismo que informara a
situacdo de envio e preenchimento de cada BOAT na lista
de BOAT preenchido e informara sobre data e horario de
ocorréncia do acidente.
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Deverd exibir uma selecdo de itens para descrigdo de
tipo de acidente, tipo de elemento atingido, tipo de
cruzamento, condicdo do tempo, controle de trafego, tipo
de iluminacéo a partir de lista definida pelo 6rgéo ou
entidade de transito.

.2.5

Permitir a inclusdo de lista de agentes que
participaram do registro da ocorréncia.

.2.6

Permitir a inclusao de informacdes de veiculos que
participaram do acidente, com quantidade maxima de
veiculos definida pelo 6rgéo.

Permitir a inclusao de informacdes de pessoas que
participaram do acidente, com guantidade maxima de
pessoas definida pelo 6rgao

Permitir a inclusdo de informacoes de vias de
ocorréncia do acidente, com quantidade maxima de vias
definida pelo érgdo.

Permitir a inclusdo de informagdes de viaturas que
participaram da operacgao.

Permitir a inclusdo de narrativa do acidente e
indicacdo dos danos de cada veiculo que participou do
acidente em forma de figura técnica de cada veiculo.

Permitir a inclusdo de dados gerais de cada veiculo
que participou do acidente, com placa, chassi, marca,
modelo, cor, espécie, categoria, dados proprietéarios.

Permitir a inclusdo de dados gerais de cada pessoa
que participou do acidente, com nome, identidade, CPF
endereco e género

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada
no acidente através do CPF. Definird em qual veiculo cada
pessoa que participou do acidente estava no momento do
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acidente e informard a qualificacdo disposta como:
condutor, passageiro, pedestre, ciclista e permitira a
inclusdo de situacao fisica de cada pessoa que participou
do acidente
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1 Devera contemplar dados gerais do acidente ocorrido & usbSH %
.2.14 |onde estard disposto tipo de acidente, elemento atingindo, g e
tipo de cruzamento, condi¢do do trafego. - B A i
Sy W0
; . . - = ¥
1 Devera caracterizar o local do acidente onde estara vi?}“/JODEL\G«PS"
.2.15 |disposto condi¢des da via, tipo de pista, sinalizagao vertical ]

e horizontal, condicbes climaticas, tipo de pavimento e
condicao da calcada

.2.16

Deverd permitir discriminacao da narrativa do
acidente.

.2.17

Devera permitir vincular ou anexar o registro
fotografico.

.2.18

Devera permitir informar por meio de figura técnica
especifica as avarias relativas a cada veiculo envolvido.

.2.19

Devera permitir a gravacao parcial do boletim de
acidente de transito de modo que o agente da autoridade
de transito possa realizar preenchimentos parciais até a
finalizagao definitiva.

.2.20

Devera permitir a gravagao parcial do boletim de
acidente de transito de modo que o agente da autoridade
de transito possa realizar preenchimentos parciais até a
finalizacdo definitiva.

.2.21

Devera transmitir para sistema de retaguarda os
boletins finalizados.

.2.22

Devera permitir que o BOAT seja confeccionado tanto
online ou off-line.

.2.23

Devera permitir realizar download do PDF da
Ocorréncia e permitir envio via E-mail.
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.2.24

Deverd permitir a elaboracao do croqui do acidente
com ambiente para permitir a inser¢cao e manipulagao de
objetos especificos criados para a representacao do local
do acidente com as seguintes figuras dinamicas:
Componentes de sinalizacdo vertical, horizontal, placas de
adverténcia, placas de regulamentacdo semafdrica,
obstéculos, figuras variadas e outros de acordo com o
manual brasileiro de sinalizacdo e outras necessidades;
Componentes de veiculos tipo automével, caminhao, moto,
Onibus, caminhonete, perua, van, bicicleta e outros;
Componentes tipos de pistas e intersecgdes de acordo com
o manual brasileiro de sinalizacao; Componentes variados,
pessoas, animais, arvores, bancas de jornais, telefone
publico, ponto de dnibus e outros.




1.3 - O aplicativo mével para Formulario eletronico de recolhimentc
documentos (FRD):

Item

Descricao

| Atende

Nao
Atende

Devera especificar o documento recolhido, com seus
dados, gerais como nome e numeracao.
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Dispor de mecanismo que permita a retrocessao da
data do FRD.

=

[P RE

c/sy‘

Deverd especificar o local do recolhimento do
documento.
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Devera especificar os dados do veiculo envolvido no
recolhimento, manualmente ou via consulta de placa.

Devera possibilitar a impresséo comprobatéria do
recolhimento via do condutor.

Devera ter integracao com o aplicativo de bloco
eletronico para aproveitamento dos dados lavrados no auto
de infracdo de transito para preenchimento automatico

Deverd transmitir para sistema de retaguarda as
informacgdes do recolhimento de documento

Devera sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s).

Devera possuir em forma lista os recolhimentos
realizados em periodo parametrizado

.3.10

Devera especificar qual documento sera recolhido:
CNH, PPD, ACC, CRLV, CRV.

3.11

Devera exibir lista de formularios preenchidos
ordenados por data de inicio do preenchimento.

.3.12

Possibilitar mecanismo que informara a situagéo de
envio e preenchimento de cada FRD lista de FRDs

.3.13

Devera apresentar formulario contendo informagdes
de local condutor e veiculo e guardara informagdes sobre
data e horario de recolhimento.

.3.14

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto
de infracdo lavrado pelo érgdo ou entidade de transito
dentro de um periodo pré-definido pelo érgao para
reaproveitamento de dados do condutor e veiculo

.3.15

Deverd integrar com auto de infracao de transito,
guando essa informar alguma medida administrativa que
impord em recolhimento de qualquer documento.

.3.16

Permitir a geracao de PDF do FRD assim como o
envio por Email para destinatéario pré-cadastrado no érgao
ou informado no momento do recolhimento quando essa for

O IR B i N N B I Il IRl IR B N B I




na modalidade com abordagem.

.3.17

Possibilitar inclusao do tipo de documento, a partir
de lista definida pelo érgdo. Permitir a inclusdo dos dados
dos documentos e a inclusdo de fotos do documento
recolhido.

1.4 - O aplicativo mével Formulario eletrénico para remocéao e re

veiculos (FRV):
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Item

Descricao

Atende

Devera permitir especificar os dados do veiculo
recolhido, via consulta por placa, manualmente, ou permitir
informar auséncia de placa.

Devera exibir lista dos formularios preenchidos,
ordenados por data de inicio do preenchimento.

Dispor de mecanismo que informard a situacdo de
envio e preenchimento de cada FRV na lista de FRVs.

Devera apresentar formulario contendo informacdes
de local, condutor e veiculo e guardara informacdes sobre
data e horério de recolhimento.

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto
de infragao lavrado pelo érgéo ou entidade de transito
dentro de um periodo pré-definido pelo érgdo para
reaproveitamento de dados do local, condutor e veiculo.

Possibilitar consulta de dados do condutor por CPF,
placa no momento do preenchimento do documento de
recolhimento.

Possibilitar inclusao do tipo e o motivo do
recolhimento, a partir de lista definida pelo 6rgdo.

Permitird a inclusao de texto de observacoes.

Permitir a descrigao de todas as partes do veiculo,
para caracterizacao apropriada.

.4.10

Permitir a inclusdo de fotos no FRV.

4.11

Possibilitar impressao dos dados do documento
preenchido em duas vias ou mais se necessario.

4.12

Deverda permitir especificar o local do recolhimento
do veiculo.
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.4.13

Devera permitir especificar o estado geral do veiculo
com no minimo quilometragem, estados das lanternas e
farois, lataria, tanque de combustivel, equipamentos
obrigatoérios.




1 Devera possuir um campo na impressao para
.4.14 |assinatura do condutor, agente da autoridade e o
responsavel pela remogao do veiculo.

1 Devera ter integracao com o aplicativo de bloco

tronico pro : T Lo
de infracdo de transito para preenchimento automatico. o /"1,52\
S f R

1 Devera transmitir para sistema de retaguarda as
.4.16 |informacdes do recolhimento do veiculo.

1 Deverd possuir em forma lista os recolhimentos
.4.17 |realizados no periodo parametrizado.
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1 Devera possuir no caso de retengao a possibilidade
.4.18 |de incluir informacdes sobre a liberagdo do veiculo

.4.15 |eletrbnico para aproveitamento dos dados lavrados no auto }/

1 Permitir a geracado de PDF do FRV assim como o
.4.19 |envio por e-mail para destinatario pré-cadastrado no 6rgao
ou informado no momento do recolhimento quando essa for
na modalidade com abordagem.

S

2 - Locacao de smartphone com acesso a internet e chip de dados moavel,
servicos de instalacao e configuracao:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

2 Quanto as caracteristicas do smartphone (hardware):
.1 Peso: ndo superior a 210(g)

Polegadas: ndo inferior a 6.5 polegadas

Touchscreen: SIM

GSM: Quad Band (850/900/1800/1900) _
Wi-Fi: 802, 11a/b/g/m 2,4GHz + 5GHz

Bluetooth: nao inferior a SIM v.5.0 )(
GPS: GPS/Gionass/Beidou/Galileo

RAM: nao inferior a 4GB

USB: Tipo C/USB 2.0

Memoria interna de no minimo: 128GB

3 - Disponibilizacdo de impressora térmica portatil com conexdo sem fio,
Bluetooth ou Wifi

Iltem Descricao Atende |[Nao
Atende
3 Bluetooth 2.0 ou superior
.1 Impressao térmica com resolugdo minima de 200 DPl em

formulario de impressdo com largura minima de 80
milimetros e Largura Méxima de Impressao de 90

milimetros. X
Permitir a impressao de até 42 caracteres por linha.

Cabeca de Impressdo (MTBF) - 50 Milhdes de linhas p/
Mecanismo.




4 - Sistema web de retaguarda para gerenciamento de configura¢cé: .
cadastros, controle e acompanhamento administrativo dos servicos de bl _ __
eletronico para autos de infracao de transito, boletim de ocorréncia de transito
(BOAT), formulario eletronico de recolhimento de documentos (FRD), formulario
eletronico de remocao e retencao de veiculos (FRV).

Item Descricao Atende |[Nao
‘| Atende

4 Devera permitir o cadastro dos agentes de transito e
.1 |demais colaboradores do 6rgdo de transito.

4 Deverd permitir o cadastro dos dispositivos
.2 |autorizados para utilizacao nos aplicativos de bloco
eletrénico, boletim de ocorréncia eletrénico, Recibo
eletronico de recolhimento de documentos e recibo
eletrénico de remocao e retencdo de veiculos.

4 Devera permitir o cadastro de marca/modelo, tipo,
.3 espécie, cor e categoria de veiculos, equipamentos e
afericbes a serem disponibilizadas nos aplicativos de bloco
eletronico, boletim de ocorréncia eletrénico, recibo /k
eletronico de recolhimento de documentos e recibo

eletronico de remocdo e retencdo de veiculos.

4 Deverd permitir a parametrizacao da data limite para
.4 |inclusdo de autos de infracao, boletim de ocorréncia
eletronico, Recibo eletrénico de recolhimento de
documentos e recibo eletrénico de remocao e retencao de
veiculos.

4 Deverd exibir lista de autos de infracdo gerados,
.5 [ordenados por data de inclusao da lavratura contendo o

matricula do agente autuador,

4 Devera exibir lista de boletins de ocorréncia de
.6 transito gerados, ordenados por data de inclusdo da
ocorréncia contendo o nimero da ocorréncia, situacao,
matricula do agente autuador.

4 Devera exibir lista de recibos gerados, ordenados por
7 data de inclusdo do recibo contendo o nimero do recibo,

nimero do auto de infragao, placa do veiculo, situacao, }(
tipo, situacao e matricula do agente autuador.

4 Devera possibilitar a configuracao de diversas faixas
.8 de auto de infracdo diferentes para cada tipo de auto de
infracao existente pelo 6rgdo. Podendo cada faixa de auto
de infracao ser iniciada com uma letra diferente e atribuida
a dispositivos desejados.

.9 jcomprovante do auto de infracao realizado.

4 Possibilitar consulta e emissdao ao PDF da ocorréncia
.10 |do boletim de ocorréncia realizado.

a4 Possibilitar consulta e emissao do recibo do /(/

4 Possibilitar consulta e emissdo do recibo de




recolhimento de documentos realizados.

Possibilitar consulta e emissdo do recibo
recolhimento e retencdo de veiculo realizado.

-

de autos de infracao de acordo com os filtros utilizados em
formatos de no minimo: PDF, CSV, EXCEL.

Devera permitir a exportacdo de relatérios dindmicos

Devera permitir a recusa ou aprovagao das
solicitagdes de cancelamento de auto de infragao
realizadas via bloco eletronico.

Devera disponibilizar graficos estatisticos e
comparativos que permitam visualizar o comportamento
geral das ocorréncias e autos de infracdes realizadas.
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Possibilitar parametrizacao da quantidade de
pessoas envolvidas, quantidade de vias e quantidade de
veiculos a serem registrados na ocorréncia.

¥

5 - Sistema informatizado de controle e gerenciamento de atendimentos na
esfera presencial e virtual junto ao Orgao.

5.1 Processo de parametrizacao e configuracao

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

1.1

Deverd possibilitar acesso aos servicos de
atendimento que serdo pré-configurados de acordo com a

necessidade do érgdo sem a necessidade de interferéncia
técnica.

L

1.2

Devera permitir o cadastro dos servigos a serem
disponibilizados no atendimento presencial, portal
institucional e aplicativo mével de no minimo: Solicitagao
de Defesa Prévia, Solicitacdo de Recurso JARI, Solicitacao
de Indicacdo de Condutor, Solicitacdo de Agendamentos,
Emissdo de Formulérios, Emissdo de 22 Via de Notificagdo
de Autuacdo, Emissdo de 22 Via de Notificagdo de
Penalidade, Emissao de 22 Via de Carta de resultado de
julgamento, Emissao de Consulta de Boletim de Ocorréncia

K

Solicitacdo de Ressarcimento, Solicitacao de
Permissao de Transporte de Passageiros, Solicitagao de
Nada Consta, Solicitacdo de Credenciamentos, Ouvidoria:
Sugestdes / Reclamacoes.

P

Devera configurar as documentacfes a serem
solicitadas para cada servigo disponibilizado.

,

Devera possuir comunicagao segura HTTPS -
Assinatura digital SHA-256 e SHA-1.

&

5.2 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo do
cidadao

U
.



Item

Descricao

‘Atende

Devera dispor de rotina geracéo de relatério e
indicadores que permitam uma visdo operacional e
gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no
minimo: Relatério de atendimentos realizados por periodo,
protocolo, data/hora, atendente, servico, canal de
atendimento.

} Rubrica
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Devera possibilitar o cadastro de forma dinamica de
banners com carater informativo/educativo para interacéo
com usuario de forma moderna e eficiente
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Devera possibilitar parametrizar o perfodo de inicio e
fim de disponibilizacao de banners com carater
informativo/educativo para o cidaddo via aplicativo mével.

.3 Processo e procedimento de avaliacdo e autorizacoes

Descricao

Atende

Nao
Atende

Deverd dispor de rotina de controle temporal das
solicitagdes realizadas objetivando uma organizacdo mais
eficiente no processo de autorizacao, ou seja, deverd
disponibilizar para avaliagdo das solicitacdes realizadas via
portal institucional, aplicativo mével ou presencial, por
parte dos responsdveis aos atendimentos por ordem
cronoldgica da mais antiga para mais atual ou a partir de
definicao de urgéncia do pleito que podera ser realizada de
maneira verbal, onde o responsavel pela avaliacao podera
consultar o processo especifico.

Deverd dispor de rotina de anélise, onde o servidor
podera visualizar todos os documentos e informacgdes
relacionadas a solicitacdo antes de realizar a autorizagao
ou desaprovacao do referido servico solicitado.

Devera dispor de rotina com histdrico e controle do
processo de aprovacao, disponibilizando as informacgoes de
guem aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos
anexados ao processo para acompaniiamento do histérico
de solicitacoes.

Devera permitir o controle, acompanhamento e
gerenciamento dos servigos de atendimento solicitados.
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Devera dispor de telas de consultas integradas com
as demais solugdes previstas neste termo, possibilitando
gue possa ser realizada uma consuitc unificada das
informagdes relacionadas as infractes de transito,
processos, recursos, dentre outros.

X

.4 Processo de abertura de suiic....6es em atendimentos presen

ciais

Item

Descricao

Atende

Nao

T e




Devera permitir o registro e emissao de protocolos
de usuarios que optarem pelo atendimento presencial.

Devera registrar a solicitacéo e emitir protocolo do
atendimento, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitacdo, tipo de servigo e nimero do
protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos as solicitacdes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentagdo dos documentos fisicos.

4.4

Devera disponibilizar rotina que permita o controle
da movimentacao dos documentos em meio fisico,
permitindo que possam ser anexados documentos
diretamente no processo de atendimento, ou
posteriormente em acordo com a necessidade e condicao
operacional,

x
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- Locacao de aplicativo mével ..

geracao de solicitagées, acompanhaiic..io de servicos

4 suporte de atendimento ao pubilico,

6.1 Processo de abertura de ateii imento via aplicativo mével

Item Descricao Atende |[Nao
Atende
6 O aplicativo deve estar dis;2- .:/zel nas lojas dos
1.1 |sistemas operacionais I0S e Andraoi ~ara download e uso /P
pelos usuarios.
6 O aplicativo deve conter espaco em sua tela inicial
1.2 |para que o 6rgéo possa cadastrar de forma dinamica
banners com carater informativo/educativo para interacdo
com usuario de forma moderna e eficiente. A inclusdo de
modelos ou layout pré-formatadc: o érgdo e o tempo de
disponibilizacéo sera feita de forrnz - rametrizével, através
do sistema web.
6 Permitir que o usudrio faca o registro ao aplicativo
1.3 |[criando login e senha para acesso a solugao. J/
6 Devera possibilitar a solicita: i de servicos dos /P
.1.4 [usuarios no minimo:
6 Solicitacéo de Defesa Prévia, Solicitacdo de Recurso
-1.5 [JARI, Solicitag&o de Indicacdo de Condutor, Solicitagdo de
Agendamentos, Emissdo de Forrnuiérios, Emissdo de 22 Via
de Notificagdo de Autuacdo, Emissio de 2@ Via de X
Notificacdo de Penalidade, Emissio de 22 Via de Carta de
resultado de julgamento, Emissic = Consulta de Boletim
de Ocorréncia
6 Solicitacdo de Ressarcimeriio, Solicitacao de )Q




Permissé@o de Transporte de Passageiros, Solicitacdo de
Nada Consta, Solicitacdo de Credenciamentos, Ouvidoria:
Sugestdes / Reclamacdes.

6 Devera registrar a solicitacdo e emitir protocolo do
atendimento, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitagdo, tipo de servico e nimero do
protocolo.

.1.8

6 Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos as solicitagdes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentagcdo dos documentos fisicos.
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6 Devera permitir o acompanhamento das solicitacdes
realizadas

6.2 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo e
disponibilizacdo de contetdos virtuais

Item

Descricao

|Atende |Nao

Atende

2.1

6 Devera dispor de rotina em sistema web para
validagao de todos os atendimentos via aplicativo mével,
permitindo que somente apds a validacdo por.parte do

servidor responsdvel pela solicitacdo do atendimento siga
Seu processo.

I

6 Devera possibilitar a criacdo de estruturacdo de
pesquisas de avaliagdo do aplicativo mével por meio do
préprio aplicativo, permitindo assim que o gestor possa
tabular pesquisas dinamicas que permeiam a andlise
qualitativa dos servigos prestados.

6 Deverd dispor uma variedade de contetidos, como
jogos, videos e artigos, com o propdsito especifico de
proporcionar entretenimento, fomentar o aprendizado e
promover a conscientiza¢do da populacéo em relacéo as
suas responsabilidades e prerrogativas no ambito do
transito.

p

7 - Portal institucional para atendimento ao publico possibilitando
solicitacoes de servicos administrativos via web.

7.1 Processo de abertura em atendimento via portal:

Solicitacao de Defesa Prévia, Solicitacdo de Recurso JARI,
Solicitagao de Indicacdo de Condutor, Solicitacio de
Agendamentos, Emissao de Formulérios, Emissdo de 22 Via
de Notificagdo de Autuacdo, Emissdo de 22 Via de
Notificagdo de Penalidade, Emisséo de 22 Via de Carta de

Item | = Descricdo _ |Atende [Nao
: g - |Atende
7 Devera pc')ssibilitkar a solicitacao de servi(;os dos
.1.1 [usuarios no minimo:




resultado de julgamento, Emisséo de Consulta de Boletim
de Ocorréncia

Solicitacao de Ressarcimento, Solicitacdo de Permissao de
Transporte de Passageiros, Solicitacio de Nada Consta,
Solicitagdo de Credenciamentos, Quvidoria: Sugestdes /
Reclamacoes.

Devera registrar a solicitacido e emitir protocolo do
atendimento, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitagéo, tipo de servico e nimero do
protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos as solicitacbes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentagdo dos documentos fisicos.

Devera permitir o acompanhamento das solicitacées
realizadas

&

.2 Processo e procedimento de acompanhamento admi

nistrativo

Descricao

Atende
e R Atende

Nao

Devera dispor de rotina de valida¢3o de todos os
atendimentos via portal institucional, permitindo que
somente apods a validagdo por parte do servidor
responsavel o atendimento siga seu processo.

K

Devera disponibilizar um portal de servicos com
caracteristicas de publicagdo das atividades e informacées
pertinentes ao servigo prestado pelo 6rgéo, dispondo ainda
de integracdo com instagram, whatsapp e facebook,
permitindo a publicag&o e pulverizacdo das informacdes em
diversos meios de interacdo.

Devera disponibilizar uma pagina em formato
dinamico, onde o servidor responséavel poderd lancar e
atualizar as informagdes sem a necessidade de interacdo
com a equipe técnica, exceto em casos excepcionais.

2.4

Devera possibilitar a publicacdo dindmica em site de
informacdes relacionadas ao processo de arrecadacao das
infracdes, publicagdes relacionadas aos equipamentos
eletrénicos, publicacées de cunho educativo e
administrativo como publicagdo de avisos de licitacdes,
dentre outros julgados necessarios.

/P
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8 - Sistema Informatizado de controle e gerenciamento de permissionarios
e servicos de transporte.

8.1 Processo de abertura de solicitacao de atendimento via aplicativo

movel:

Item

Descricao

- |Atende

Nao




Deverd estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitagcdes via aplicativo mével.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos
sistemas operacionais 10S e Android para download.

GEST
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Devera registrar o pedido e emitir protocolo do
pedido de solicitagao de inclusao de nova vaga/permissao,
renovacao de alvard, solicitacdo de vistoria, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitagao,
tipo de servico e nimero do protocolo.

Rubrics
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Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de
documentos as solicitagdes relacionadas aos
permissionarios, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a andlise prévia
do protocolo feito via aplicativo mdével, onde o servidor
realizara a validacao da documentacao e pedido e devera
informar se acata o atendimento realizado, liberando assim
para 0 mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de
recusa, emitir uma resposta automética ao e-mail e
telefone (SMS) do cidadao/permissionario informando o
motivo do ndo acolhimento da solicitacao realizada.

Permitir agendamento de servicos presenciais e
vistoria de veiculos de permissao de transporte de
passageiros. :

Permitir a geracao do PDF do Alvara de permissao de
transporte de passageiros apds analise e aprovagao pelo
orgao de transito através do sistema web.

Deverd permitir o acompanhamento das solicitagdes
realizadas.

.2 Processo de abertura de solicitacdao de atendimento

via portal

Descricao

'Atende

| Nao

‘Atende

Deverd estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitagdes via portal institucional.

)(

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do
pedido de solicitacdo de inclusdo de nova vaga/permisséao,
renovacao de alvara, solicitacao de vistoria, devendo
conter no minimo, data/hora, responséavel pela solicitagao,
tipo de servico e nimero do protocolo.

k

Deverd possuir rotina de virtualizagdo e anexo de

documentos as solicitacdes relacionadas aos




D1ES

2.3

permissionarios, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentag¢do dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia
do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a
validagao da documentacdo e pedido e deverd informar se
acata o atendimento realizado, liberando assim para o
mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa,
emitir uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS)
do cidadao/permissionério informando o motivo do n3o
acolhimento da solicitacdo realizada.

Rubrics

Permitir a gerag&o do PDF do Alvara de permissao de
transporte de passageiros apds analise e aprovac&o pelo
érgao de transito através do sistema web.

Devera permitir o acompanhamento das solicitacbes
realizadas.

S|

8.3 Processo de abertura de solicitacdo em atendimento presencial:

. Descricao

. |Atende

Nao

Devera estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitacdes via atendimento
presencial.

pe

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do
pedido de solicitacdo de incluséo de nova vaga/permissio,
renovagao de alvara, solicitacdo de vistoria, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacgo,
tipo de servigo e niimero do protocolo.

3.3

Devera possuir rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos as solicitacdes relacionadas aos
permissionarios, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentagédo dos documentos fisicos.

Permitir agendamento de servicos presenciais e
vistoria de veiculos de permiss&o de transporte de
passageiros.

/{/

Permitir a gera¢do do PDF do Alvara de permissao de
transporte de passageiros apds anélise e aprovacdo pelo
érgao de transito através do sistema web.

«

8.4 Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes:

Descricao

|Atende

Nao

|Atende

Devera dispor de rotina que permita para os casos
de impetracao de pleito a associacdo de vagas criadas,
possa ser realizado processo de anadlise e autorizacdo da

p




mesma, devendo em ambos os casos dispor de rotina que
permita o aviso ao solicitante.

0Ee

.5 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

Descricao

~ |Atende

Nao
Atende

Devera dispor de rotina de controle de vistorias ndo
aprovadas, permitindo a suspensao de permissionario ou
apenas o indicativo de pendéncia em processo de vistoria
que devera ter prazo definido para solucao.

.
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Deverd dispor de rotina que permita a visualizacdo
de vistorias pendentes, possibilitando assim um
acompanhamento dos prazos e correcées a serem
revalidados.

S

.5.3

Deverd dispor de rotina indicativa da situacdo
administrativa em que cada permissionario est3, visando
que o servidor tenha as informacdes necessarias para
nortear o processo de fiscalizacdao, como: Permissionario
com vistoria vencida, Permissionario por tipo: Mototéaxi,
téxi, outros, Permissiondrio com licenca/autorizacdo
emitida.

Devera possibilitar o cadastro e georreferenciamento
das vagas relacionadas a taxis e mototaxis, possibilitando
ainda a associagdo dos permissionarios a mesma para
ajudar no processo de fiscalizacao.

Devera controlar o processo de geracao e
compensagao de boletos relacionados ao recolhimento de
taxas administrativas de autorizacao.

X
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Devera dispor de relatérios que contribuam com o
processo de acompanhamento e controle, como
permissionarios por situacao, por tipo, de maneira sintética
e analitica.

x

.6 Processo de fiscalizacao e monitoramento:

Descricao

Atende
| Atende

Nao

Devera dispor de mecanismo de seguranca que
controle a legitimidade do documento emitido,
possibilitando que o agente em campo possa pesquisar a
situacao do documento apresentado na rua em tempo real
e possa prosseguir com as atividades administrativas que
forem necessérias;

Deverd ainda quando possivel conter a imagem
(retrato) do permissionario para servir de item de validacéo
por parte do agente em campo, buscando assim garantir
com ainda mais seguranga que a pessoa esta sendo

abordada e fiscalizada seja a mesma que detém a




i 1KY

autorizacao; X
8 Devera dispor de rotina de mapa qualitativo de e
.6.3 |permissiondrios, com informacdes de permissionarios , S ‘%\O,_
ativos, inativos e com pendéncias de alguma natureza para ‘& 1 BFD ‘Eac
apoiar o processo de fiscalizagao em campo. (&— 1 §,
e, 4 C
9 - Sistema Informatizado de controle de credenciais de estacionan‘l\égtﬁ“b"ma o
O ¥ s
regulamentado S"OD@&“E/
9.1 Processo de abertura de solicitacdao de atendimento via aplicativo
movel:
Item '~ Descricao |Atende |Nao
o .y L Atende
9 Deverd estar integrado com a ferramenta de
.1.1 |atendimento para permitir o registro de protocolos de

usuario que realizarem solicitagbes via aplicativo mével.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos
sistemas operacionais 10S e Android para download.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do
pedido de solicitacdo de credencial, devendo conter no
minimo, data/hora, responsdvel pela solicitagao, tipo de
servico e nimero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizagao e anexo de
documentos as solicitacOes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo
possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade
de movimentacao dos documentos fisicos.

k
X
X

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia
do protocolo feito via aplicativo mével, onde servidor
realizara a validacao da documentacao e pedido e devera
informar se acata o atendimento realizado, liberando assim
para 0 mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de
recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e
telefone (SMS) do cidadao/permissionario informando o
motivo do ndo acolhimento da solicitacao realizada.

Permitir a geracdo do PDF da credencial apés anélise
e aprovacao pelo 6rgao de transito através do sistema web.

X

Devera permitir o acompanhamento das solicitagoes
realizadas.

X

.2 Processo de abertura de solicitacao em atendimento via portal:

Descricao

‘Atende

 |Atende

Nao

Devera estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitacdes via portal institucional.

)(f
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Deverd registrar o pedido e emitir protocolo do
pedido de solicitagdo de credencial, devendo conter no
minimo, data/hora, responsdvel pela solicitacdo, tipo de
servico e nimero do protocolo.

Deverd possuir rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos as solicitacoes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo
possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade
de movimentacao dos documentos fisicos.

N
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Devera dispor de rotina que permita a andlise prévia
do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a
validagdao da documentacdo e pedido e deverda informar se
acata o atendimento realizado, liberando assim para o
mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa,
emitir uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS)
do cidaddao/permissionario informando o motivo do néo
acolhimento da solicitacdo realizada.

Ny

Permitir a geragao do PDF da credencial apds analise
e aprovacao pelo 6rgao de transito através do sistema web.

x

Deverd permitir o acompanhamento das solicitacdes
realizadas.

L

.3 Processo de abertura de solicitacoes em atendimentos presen

ciais:

Descricao

- Atende

INao

Atende

Devera estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
cidadaos que forem diretamente no atendimento
presencial.

A

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do
pedido de solicitacdo de credencial, devendo conter no
minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de
servico e numero do protocolo.

Deverd possibilitar que o cidad&o e servidor possam
acompanhar as fases e movimentacao do pedido realizado
a partir de consulta, tendo em vista que todas as
credenciais deverao ter uma andlise a ser realizada a partir
do processo de atendimento, podendo o érgao deferir ou
indeferir a referida emissao.

Devera disponibilizar a informacao de avaliagdo para
consulta em atendimento presencial onde o cidaddo e
servidor possam ter acesso a emissdo da credencial caso a
mesma ja tenha sido liberada ou acesso ao parecer
administrativo informando o motivo do indeferimento.

Deverd possuir rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos as solicitacOes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo
possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade
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de movimentac&o dos documentos fisicos.

A

.4 Processo e procedimento de avaliacao e autorizacées:

Descricao

~ |Atende

Nao
Atende

Devera dispor de rotina de controle temporal das
solicitagbes realizadas objetivando uma organizagdo mais
eficiente no processo de autorizagdo, ou seja, deverd
disponibilizar para avaliacdo por parte dos responséveis as
credenciais por ordem da mais antiga para mais atual ou a
partir de definicdo de urgéncia do pleito que poderd ser
realizada de maneira verbal e o responsavel pela avaliacdo
podera consultar o processo especifico.

Riibrica
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Devera dispor de rotina de andlise, onde o servidor
poderd visualizar todos os documentos e informacoes
relacionadas ao pleito antes de realizar a autorizacao ou
desaprovacédo da referida credencial.

Deverd possibilitar a autorizagao de emissdo de
credenciais dentro de padrdes e prazos pré-estabelecidos
em ferramenta e que n3o deverdo porventura serem
maiores que os prazos j& definidos em resolucao do
CONTRAN.

v
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Devera dispor de rotina com histérico e controle do
processo de aprovacgdo, disponibilizando as informacoes de
quem aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos
anexados ao processo para acompanhamento da equipe.

A

.5 Processo e procedimento de acompanhamento admi

nistrativo:

Descricao

Atende

-| Atende

Nao

Dispor de rotina de controle e manutencao da
situacao das credenciais, possibilitando gue a mudanca
realizada possa objetivamente ajudar no processo de
fiscalizacdo em campo.

)

Devera dispor de rotina que possibilite que ao
realizar o processo de descredenciamento, suspens&o ou
qualquer outra situagdo, a mesma possa ser refletida no
processo de fiscalizagdo de maneira online, possibilitando a
validagao em campo através da consulta.

Devera dispor de rotina de emissdo das credenciais,
possibilitando assim um controle dos usuarios responsaveis
por realizar cada etapa do processo.

.6 Processo de consultas e emissao de documentos:

Descricao

Atende

Nao
Atende

Dever3d disponibilizar indicadores graficos e consultas




que possibilitem aos diversos perfis envolvidos no processo
a visualizacdo de: Credenciais registradas, Credenciais
autorizadas, Credenciais por tipo, Credenciais por situacao,
Credenciais por tipo e situacdo

Devera possibilitar, para atendimento via portal e
aplicativo moével, que o cidaddo seja informado quanto a
autorizacdo de emissdo ou indeferimento do pedido de
emissao de credencial, bem como, disponibilizar acesso ao
motivo da ndo aprovacdo da mesma.

Deverd possibilitar a emissdo de credenciais dentro
dos padrdes e prazos pré-estabelecidos em ferramenta e
que nao deverdo porventura serem maiores que os prazos
ja definidos em resolucdo do CONTRAN.

Devera, ao término da avaliacdo e devida
autorizagao, dispor de rotina de emissdo da credencial no
site e aplicativo mével, de modo que a credencial fique
sujeita a identificacdo, através da validacdao de dados
presentes no protocolo.

Devera dispor de relatérios que contribuam com o
processo de acompanhamento e controle como, credenciais
emitidas por perfodo, por tipo, por situagcdo de maneira
sintética e analitica.

9.7 Processo de fiscalizacdo e monitoramento:

. Descricao

Nao

‘TAtende

Mecanismo de seguranca que controle a legitimidade
do documento emitido, possibilitando que o agente em
Campo possa pesquisar a situacdo do documento
apresentado na rua em tempo real e possa prosseguir com
as atividades administrativas que forem necessarias.

Deverd estar em consonancia com a Resolucao do
Contran n2 965, de 17 de maio de 2022, e seu Anexo, ou
com outra que venha a substituir.

de contetido multimidia de capacitacao,

10 - Sistema informatizado on demand

transito.

(sob demanda) para disponibilizacdo
orientacao e instrucido na area de

10.1 Plataforma de auto aprendizagem virtual:

Item - Descrigcao Atende |Nao
' : Atende
1 O usuario deverd realizar registro na plataforma
0.1.1 |informando dados bdsicos como nome completo, email, CPF k
e senha.
1 O usuario deverd possuir acesso aos conteudos
0.1.2 [disponibilizados mediante inscricdo prévia. )




0.1.3

A plataforma deverd possibilitar a autoavaliagao dos
usuarios nos diversos conteldos a fim de identificar o
conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas
que podem precisar aprimorar.

0.1.4

A plataforma deverd possibilitar a geracao de
certificados ao usuério que atingir carga horaria minima de
conteddos disponibilizados e desde que tenha bom
desempenho nas respectivas avaliagoes.

0.2 Processo de disponibilizacdo de conteudo:

Item

~ Descricao

0.2.1

Os contelddos disponibilizados deverao ser
categorizados por tépico principal e drea de conhecimento.

0.2.2

Os conteuddos disponibilizados na plataforma deverdo
ser disponibilizados em formatos diversos, tais como
audiovisual, apresentacodes, e-books, entre outros.

0.2.3

Os conteldos disponibilizados deverdo ter tempo
definido para acesso e sé poderdo ser acessados mediante
inscricdo realizada pelo usudrio para acesso ao toépico
desejado.

0.2.4

Os conteudos devem ser periodicamente atualizados
conforme as alteracdes legislativas ou modificagdes
conceituais relativas as areas do conhecimento que tenha
sido sugerida.

0.2.5

A plataforma devera admitir a inclusdo de outros
conteldos, sejam eles promovidos pela propria entidade de
transito ou diretamente pela contratada.

0.3 Processo de parametrizacao e configuracao:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

0.3.1

Deverd dispor de rotinas de cadastro e
acompanhamento das aulas das disciplinas
disponibilizadas, possibilitando controle da frequéncia dos
participantes, avaliacdes disponibilizadas e instrutores de
cada disciplina.

0.3.2

Deverd possibilitar o cadastro de perguntas e
respostas para composicdo automatica das avaliacdes a
serem utilizadas nos conteudos disponibilizados.

0.3.3

Deverd possibilitar o cadastro de layouts dinamicos
para ser utilizado na padronizacao da geracao do
certificado de conclusao do curso.

0.3.4

Deverad possibilitar a geracdao automética de
avaliagOes das disciplinas dos cursos disponibilizados.
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10.4 Processo de controle de informacoes e acompanhamentos inte . . .

Item Descricao Atende |[Nao
: . |Atende
1 Devera possibilitar a exportacdao em formatos PDF e 7 G
0.4.1 |EXCEL para analise e controle das informacdes e dos dados //;;, ¢
de no minimo: conteldos disponibilizados, histérico de it }5
visualizagbes, desempenho dos usuarios, liberagao de v
certificados. N\, Rubrea |

%

A
11 - Sistema informatizado on demand (sob demanda) para disponibiliZatao-
de conteudo multimidia de variadas categorias na area de Marketing Digital para
implementacao de campanhas de marketing direcionadas a politicas de transito
nacional e local

1

1.1 Plataforma de auto aprendizagem virtual:

Item |

Descricao

Atendea

Nao
Atende

1.1.1

O usuario deverad realizar registro na plataforma
informando dados basicos como nome completo, email, CPF
e senha.

i

1.1.2

O usuario devera possuir acesso aos conteudos
disponibilizados mediante inscricdo prévia.

K

=

1.1.3

A plataforma devera possibilitar a autoavaliagdo dos
usudrios nos diversos conteldos a fim de identificar o
conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas
que podem precisar aprimorar.

be

1.1.4

A plataforma deverd possibilitar a geracao de
certificados ao usuario que atingir carga horaria maxima de
conteldos disponibilizados e bom desempenho em
avaliacOes.

k

1.2 Processo de disponibilizacdao de conteudo:

~Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

1.2.1

Os conteddos disponibilizados deverdo  ser
categorizados por tépico principal e drea de conhecimento.

1.2.2

Os conteldos disponibilizados na plataforma deverao
ser disponibilizados em formatos diversos, tais como
audiovisual, apresentagdes, e-books, entre outros.

1.2.3

Os contelidos disponibilizados deverdo ter tempo
definido para acesso e sé poderdo ser acessados mediante
inscricdo realizada pelo usuario para acesso ao tépico
desejado.

1
1.2.4

A plataforma devera admitir a inclusao de outros
conteldos, sejam eles promovidos pela propria entidade de
transito ou diretamente pela contratada.
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11.3 Processo de parametrizacao e configuracao:

Item

: Néo‘ -

T N
vv s %{‘:i"f ’

Descricao Atende
... |Atende
1 Deverd dispor de rotinas de cadastro e
1.3.1 |acompanhamento das aulas das disciplinas
disponibilizadas, possibilitando controle da frequéncia dos
participantes, avaliacdes disponibilizadas e instrutores de
cada disciplina. {é
1.
1 Devera possibilitar o cadastro de perguntas e ey, o ePmes
1.3.2 |respostas para composicdo automéatica das avaliacdes a } T840 e et
serem utilizadas nos conteldos disponibilizados. T
1 Devera possibilitar o cadastro de layouts dinamicos
1.3.3 |para ser utilizado na padronizacdo da geracdo do }(
certificado de conclusdo do curso.
1 Devera possibilitar a geracdo automatica de
1.3.4 |avaliagOes das disciplinas dos cursos disponibilizados. '
11.4 Processo de controle de informacdes e acompanhamentos internos
Item |  Descrigao |Atende |Néao
i : e Atende
1 Deverd possibilitar a exportacdo em formatos PDF e
1.4.1 |EXCEL para analise e controle das informacdes e dos dados
de no minimo: Conteddos disponibilizados, Histérico de [
visualizagdes, desempenho dos usudrios, liberacdo de )(
Certificados.

12 - Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das
fases e transacoes das infragcdes de transito, implantacdo de infracdes e emissao

de documentos.

12.1 Processos, importacao e tratamento de registros:

Item

Descricao

Atende" o

Nao
Atende

2.1.1

Devera dispor de rotinas e mecanismos de controle
que permitam a configuracdo e parametrizacdo das
infragdes a serem importadas e processadas pelo Orgéo,
possibilitando a configuracdo dindmica de diferentes

layouts de importagd@o de dados para integracdo com bases
externas.

2.1.2

Devera dispor de rotina de importacao de registros,
validando as informacdes em acordo com parametros
operacionais, prazos e condicionantes previstos em
resolucdes do CONTRAN.

2.1.3

Devera possibilitar integracdo com ferramentas
externas de processamento, como talonario eletrénico,
equipamentos medidores de velocidade, autos manuais e
de semaforos, seja por meio de importacdo de arquivos,




seja por acesso direto via banco de dados, web service ou A/
API.

12.2 Processo de indexacao, validacao e acompanhamento operacional de

registros:

Item

Descricdao Atende |Nao
i beb Atende

2.2.1

1 Deverd disponibilizar rotina de validacdo das
infragbes importadas, respeitando seus diferentes fluxos de
processamento, permitindo que os procedimentos adotados
a cada tipo de infragao, assim como suas politicas de
controle sejam respeitadas.

2.2.2

1 Deverd dispor de rotina de pré-processamento onde
poderd analisar as imagens relacionadas as infracdes, 540 pp e
permitindo a qualificacdo e controle relacional das I
informacgdes, além de permitir a qualificacdo operacional de k

todos os registros analisados.

2.2.3

1 Para as infragdes de equipamento eletrénico medidor
de velocidade assim como de registros semaféricos, deverd
possibilitar tanto um controle relacionado ao pré-
processamento, onde a coleta de imagens serd
disponibilizada pela terceirizada sem nenhuma avaliacdo
prévia, permitindo assim que a validacdo e controle
qualitativo sejam realizados integralmente na solucédo
disponibilizada e quando houver o pré processamento
prévio por parte da terceirizada, deverd possibilitar a
importacdo e disponibilizacdo imediata para troca de
informacdes junto aos érgdos executivos.

2.2.4

1 Para infragdes manuais devera dispor de rotinas de
controle da operacdao que permitam a execucdo,
acompanhamento e monitoramento de atividades, como:
Deverd dispor de rotina de digitalizacdo e indexacdo das
imagens dos autos manuais para disponibilizacdo ao
processamento, Deverd garantir que todo processo de
indexagao seja feita a partir da imagem digital do auto de
infracao, sem a necessidade de interagcdo com o
documento fisico que poderd ser arquivado apds devida
virtualizacao

2.2.5

1 Para infracdes oriundas de talonario eletrdnico
devera dispor de rotinas de integracdo, seja via web
service, EDI (Troca de Arquivos), APl ou integracdo com
banco de dados, possibilitando a importacdo e
disponibilizacdo imediata para troca de informacdes junto
aos Orgdos executivos e garantindo que todas as
informacdes, incluindo imagens coletadas no momento da
infracao fagam parte do registro importado.

2.2.6

1 Devera realizar controle da 12 e 22 Digitacéo,
impossibilitando que a mesma pessoa que realizou a 12
Digitacao realize a 22, no caso de digitacdes divergentes,
exigir a supervisao da digitacdo para seguir com o




= 0las

processamento do auto de infracao

2.2.7

Devera possibilitar controle e acompanhamento de
digitacdo, supervisdo e conferéncia dos autos de infracao
manuais e eletrbnicos.

2.2.8

Devera disponibilizar rotina de validacdo e
conferéncia das informacdes retornadas pelos 6rgaos
executivos tanto na esfera estadual quanto na federal,
possibilitando assim que haja a validacdo dos dados
retornados com o que foram preenchidos para uma ultima
avaliacdo antes da liberacdo da infracdo para emissio,
emitindo ainda quando o ato de recusa em detrimento de
inconsisténcia observada, a referida tratativa possa ser
realizada no intuito de correcdo e reprocessamento do
registro ou por seu cancelado motivado.
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12.3 Processo de emissdo e controle de postagem das notificacoes:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

2.3.1

Devera possibilitar o controle do processo de
geracao das notificagdes, permitindo a geracdo das
notificagdes dentro dos critérios estabelecidos pelo Cédigo
de Transito Brasileiro e suas resolucdes, possibilitando a
geragdo de notificagdes educativas, notificacées de
autuacao, notificacbes de penalidade, notificacdes de
adverténcia, notificagdes sem a utilizacdo de veiculos, e por
nao identificacdo do condutor.

2.3.2

Devera permitir que as notificacdes sejam geradas e
ordenadas de acordo com necessidades operacionais,
devendo gerar e controlar inicialmente por centro de
distribuicao dos correios.

2.3.3

Devera controlar e acompanhar as notificaces de
forma qualitativa e, quantitativa durante o processo de
impressao, até sua respectiva entrega aos correios,
possibilitando aos gestores a visdo de todo o processo de
operacao

2.3.4

Devera controlar o processo de impressdo das
notificagles e relagbes de postagem de acordo com seus
objetos, e controle da entrega ao agente de postagem para
posterior emissao.

2.3.5

1 Devera emitir de forma automatica a lista de

postagem necessaria para postagem dos lotes dos autos de
infracdo de autuagdo e/ou penalidade, informando lote,
quantidade de autos, data de emissdo do documento e
agente de postagem.

X
X
A
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2.3.6

1 Possibilitar anexar ao lote postado a

postagem assinada para consultas futuras.

lista de

J

12.4 Processo de troca de informacées e atualizacdo de dados:
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Item

Descricao

Atende

2.4.1

1 Devera disponibilizar

rotina de configuracdo e
parametrizagao de layouts, tanto de importacdo, quanto os
de exportagdo, permitindo assim a plena integracdo com as
entidades e érgdos executivos envolvidos no processo.

e

2.4.2

1 Devera dispor de rotina de importacdo/exportacdo e

controle de transagbes e arquivos para processamento,
possibilitando controles quanto a execucdo dos mesmos,
fornecendo informag¢des como, arquivo gerado, quem
gerou, quando gerou, cada linha gerada e sua situacdo de
processamento tornando assim todo o processo passivel de
acompanhamento e auditoria.
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2.4.3

1 Devera disponibilizar rotina de controle e alerta

quandc evidenciada em parametrizacdo que um arquivo
gerado deva ter outro de retorno em contraponto para
importacdo, onde os status serdo devidamente atualizados,
permitindo que o usuério possa validar se esta faltando o
retorno de processamento do referido arquivo enviado,
fazendo assim com que os arquivos proce5>ados estejam
sempre atualizados em sistema.

2.4.4

1 Devera controlar o processo de atualizacdo das

informacgdes do veiculo e proprietario RENACH, RENAVAM E
RENAINF junto ao DETRAN.

B

2.5 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

2.5.1

1 Devera estar plenamente integrado com os demais

modulos e sistemas de forma a permitir que as trocas de
informagbes necessarias ao processo possam acontecer de
forma automatizada, dispondo ainda de meios de consulta
e acompanhamento dos envolvidos no processo.

X

2.5.2

1 Devera dispor de rotina de digitagéb e indexacao de

protocolos de postagem e outros cemprovantes se houver,
associando o referido documento a todos. os registros de
infracdo pertencentes ao mesmo, servindo assim de
documento de comprovacao da postagem realizada.

2.5.3

1 Deverd dispor de rotina que permita o controle do

processo de geragao e impressdao das notificacdes,
acompanhando se todos o©s lotes gerados foram
devidamente impressos através da disponibilizacdo de
mecanismos de validacdc da tramitacdo fisica, além do
controle da entrega ao agente de postagem, fechando
assim o ciclo do processo, onde se controle desde o
momento da entrada do auto até sua referida entrega ao
agente de postagem.

12.6 Processo de consultas e

emissoes de documentos:




Item

Descricdo

Atende

2.6.1

1

Devera dispor de rotina geracdo de indicadores gue
permitam uma visdo operacional e gerencial das atividades
realizadas.

2.6.2

Devera dispor de consultas pertinentes a qualidade
das coletas de equipamentos eletrénicos disponibilizados
por terceiros apds o processo de pré-processamento.

Rubrics
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2.6.3

Devera dispor de rotina de emissdo de protocolo de
entrega e relagao de postagem das notificacdes, em acordo
com o objeto de postagem configurado e o tipo da
notificagdo, permitindo ainda que tal protocolo e relacao
depois de devidamente assinados sejam virtualizados e

indexados no sistema para as devidas consultas e controles
futuros.

2.6.4

Devera dispor de rotina de geracdo e controle das
notificages permitindo que os usudrios possam ter
informacdes relacionadas a data de geracdo e emissio das
mesmas.

/

13 - Sistema Informatizado de controle e julgamento de processos de
Defesa Prévia e Recursos de JARI

movel

13.1 Processo de abertura de solicitacdo de atendimento via aplicativo

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

3.1.1

1

Devera estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitacdes via aplicativo mével.

3.1.2

1

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos
sistemas operacionais |0S e Android para download.

3.1.3

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacdo de
defesa prévia da autuacdo ou recurso de JARI, devendo
conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitacdo,
tipo de servigo e niimero do protocolo.

3.1.4

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos as solicitacbes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacdo dos documentos fisicos.

3.1.5

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia
do protocolo feito via aplicativo mével, onde servidor
realizard a validacdo da documentacdo e pedido e deverd
informar se acata o atendimento realizado, liberando assim
para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de
recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e
telefone (SMS) do cidaddo/permissionario informando o

i
X
i
X
X




motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada.

X

3.1.6

Devera permitir o acompanhamento das solicitacdes
realizadas

X

3.2 Processo de abertura de solicitacao em atendimento via port

Item

Descricao

Atende

Nao Rubrica |
gﬁ% e
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3.2.1

Deverd estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitagdes via portal institucional.

|

3.2.2

Deverd registrar e emitir protocolo de solicitacdo de
defesa prévia da autuacdo ou recurso de JARI, devendo
conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitacédo,
tipo de servigo e niumero do protocolo.

%

3.2.3

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos as solicitacbes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

3.2.4

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia
do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a
validacdo da documentacéo e pedido e devera informar se
acata o atendimento realizado, liberando assim para o
mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa,
emitir uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS)
do cidadao/permissiondrio informando o motivo do nao
acolhimento da solicitacdo realizada.

>,

3.2.5

Devera permitir o acompanhamento das solicitacoes
realizadas.

f

3.3 Processo de abertura de solicitacoes em atendimentos presenciais:

Item

Descricao

‘Atende

Nao
Atende

3.3.1

Devera estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
usudrios que forem diretamente no atendimento
presencial.

%

1
3.3.2

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de
defesa prévia da autuacdo ou recurso de JARI, devendo
conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitacao,
tipo de servigo e nimero do protocolo.

X

1
3.3.3

Deverda dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos as solicitacbes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.




3.3.4

Devera disponibilizar rotina que permita o controle
da movimentagdo dos documentos fisicos, permitindo que
possam ser anexados documentos diretamente no processo
de atendimento, ou posteriormente em acordo com a
necessidade e condicdo operacional.
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13.4 Processos e procedimentos a serem realizados:
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Item

Descricao

Atende

L

20 g
Fénde

D =hieiheog

3.4.1

Devera possibilitar o registro e controle das
comissbes e avaliadores responsaveis por analisar e
responder os processos abertos no atendimento do érgao
de transito

3.4.2

Devera dispor de rotina para agendamento de
sessOes e geragao de pautas e atas das sessdes realizadas,
possibilitando ainda o reagendamento ou cancelamento de
sessdes, garantindo assim total aplicabilidade ao processo.

3.4.3

Devera controlar o processo de distribuicao dos
pedidos a todos os relatores registrados, controlando se ele
esta ativo ou n&o e possibilitando a geracao de indicadores
relacionados ao tempo de avaliacdo e atendimento de cada
pedido.

3.4.4

Permitir o acesso a lista de processos pendentes
aguardando avaliagdo ordenado pelo mais antigo.

3.4.5

Devera possibilitar a geracdo de carta ou notificacéo,
constando o resultado da avaliacdo realizada gue poderd
ser enviada de forma automatizada via e-mail, ou impressa
e postada nos moldes das notificaces de autuacao e
penalidades geradas no sistema.

3.4.6

Devera estar devidamente integrado com a
ferramenta de atendimento, permitindo assim gue os dados
da avaliagdo possam ser objeto de apreciacdo por parte do
cidad&o que realizou a impetracéo do pedido.

3.4.7

Permitir o acesso ao processo anexado, contendo as
imagens dos documentos que serdo julgados necessérios
ao processo de avaliagdo, sejam os processos impetrados,
imagens de autos, lista de postagem, dentre outros
documentos julgados necessarios ao pedido.

3.4.8

Devera dispor de rotina que permita revisao do
processo avaliado pelo relator, onde o presidente da
comissao e/ou Jari poderd atribuir um julgamento diferente
OU pactuar com o parecer outrora dado apenas
confirmando o parecer do relator.

3.4.9

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem
utilizados no processo de avaliacdo possibilitando ao relator
e presidente escolherem os modelos previamente definidos
de avaliacdo para casos similares e ou acrescentar
informagdes nos despachos nos referidos julgamentos.

k
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3.4.10

1 Permitir a analise digital dos processos impetrados,
possibilitando ao avaliador devidamente habilitado atribuir
um parecer ao processo e posterior envio e atualizacdo de

informacdes junto aos érgaos competentes.
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3.4.11

Possibilitar a inclusdo de pecas no processo,
disponibilizando ao relator ou responsavel pelo processo

/,57 s & KR
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uma visao de todos os documentos vinculados ao mesmo. ké e
1 A solucdo disponibilizada neste item deve estar %@
3.4.12 [ plenamente integrada com os demais presentes no termo, Qsjo,_)m_\c

permitindo assim a gestdo do processo de anélise por pane
dos wusuarios seja realizada de maneira pritica e
consolidada.

3.4.13

1 Devera possibilitar abertura e controle de diligéncias,

pausando o processo até a finalizacdo da diligéncia.

3.4.14

1 Devera possibilitar a visualizacdo do histdrico da
infracdo exibindo: nimero do AIT, local da infracdo, data e
hora da infracdo. enquadramento, desdobramento,
pontuagao, descricdo da infracdo. nome do proprietario,
dados do veiculo; placa, marca e modelo, data da geracdo
das autuagbes (autuagao / penalidade), informagdo de

indicagdo de condutor e documentos anexados ao

processo.

1 Devera dispor de rotina de geracdo de relatério e
3.4.15 |indicadores que permitam uma visdo operacional e

gerencial das atividades realizadas.
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14 - Sistema informatizado para controle de arrecadacio e rateio financeiro
de titulos.

14.1 Processo de atendimento presencial

Item

Descrigao

Atende

Nao
Atende

4.1.1

Devera estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial

X

4.1.2

Devera registrar a solicitacdo e emitir protocolo de
solicitagdo de ressarcimento de valores, devendo conter no
minimo, data/hora, responsave! pela solicitacdo, tipo de
servigo e numero do protocolo.

4.1.3

Devera possibilitar que o cidaddo e servidor possam
acompanhar as fases e movimentacao do pedido realizado
a partir de consulta, tendo em vista que todas as
requisi¢des de ressarcimento deverdo ter uma anélise a ser
realizada a partir do processo de atendimento, podendo o
6rgao deferir ou indeferir a solicitacéo.

4.1.4

Devera disponibilizar informacdes relacionadas aos
pagamentos registrados em sistema, permitindo uma
analise e consulta prévia, tanto do servidor responséavel

X
X
X




pelo atendimento, quanto ao cidaddao que apresenta o
pedido, tanto para ressarcimento por duplicidade de
pagamento, ressarcimentos por deferimento de recurso e
ou ressarcimento por pagamento a maior.

4.1.5

Deverd disponibilizar rotina que permita o controle
da movimentacao dos documentos em meio fisico,
permitindo que possam ser anexados documentos
diretamente no processo de  atendimento, ou
posteriormente em acordo com a necessidade e condicao
operacional.
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4.1.6

Devera dispor de rotina de virtualizagdo e anexo de
documentos as solicitacbes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.
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4.2 Processo em atendimento via portal:

Item

Descricao

Nao
Atende

4.2.1

Deverd estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial

4.2.2

Devera registrar a solicitacdo e emitir protocolo de
solicitacao de ressarcimento de valores, devendo conter no
minimo, data/hora, responsdavel pela solicitacdo, tipo de
servico e numero do protocolo.

4.2.3

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos as solicitagdes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

4.2.4

Deverd apds analise prévia e liberacdo do pedido
registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail e sms
para que o cidadao possa acompanhar a movimentacgdo de
sua solicitacao.

4.2.5

Deverd possibilitar das

solicitacdes realizadas.

0 acompanhamento

14.3 Processo em atendimento via aplicativo moével:

Item

Descricao

Nao
jAtende

4.3.1

Deverd estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial

4.3.2

1

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos
sistemas operacionais 10S e Android para download.

S



4.3.3

Deverd registrar a solicitacdo e emitir protocolo de
solicitacao de ressarcimento de valores, devendo conter no
minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de
servigo e numero do protocolo.

4.3.4

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de
documentos solicitacbes realizadas
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4.3.5

Devera ap6s andlise prévia e liberacdo do pedido
registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail e sms
para que o cidadao possa acompanhar a movimentacdo de
sua solicitacao.
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disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa i /
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de L e
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4.3.6

Devera possibilitar das

solicitagdes realizadas.

0 acompanhamento
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4.4 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

responsaveis pelo processo de arrecadacdo e repasse para
compensacao.

Item Descricao Atende |Néao
o Atende
Devera dispor de rotina de configuracdo e
4.4.1 |parametrizagao de entidades bancdrias e contas

4.4.2

Devera dispor de rotina de recepcido dos arquivos de
pagamento, tanto de origem do Detran, quanto os
disponibilizados pela entidade bancéria permitindo que o
servidor responsavel tenha um controle a titulo de histérico
de todos arquivos importados.

4.4.3

Devera dispor de rotina de importacéo de arquivos
de pagamento disponibilizados e rotina de geracdo e
atualizagao dos pagamentos tanto na esfera estadual
guanto na federal.

4.4.4

Devera controlar e acompanhar os valores a serem
recolhidos e repassados ao FUNSET em acordo com as
resolugdes do CONTRAN vigentes.

4.4.5

Deverd dispor rotina de exportacdo de dados ao
FUNSET, permitindo que os valores arrecacdados possam
ser enviados a titulo de prestacdo de contas na esfera
federal.

4.4.6

Devera possibilitar que os operadores identifiquem
pagamentos andmalos no sistema, permitindo assim que as
medidas relacionadas a resolucdo da inconsisténcia possam
ser acompanhadas via sistema.

4.4.7

Devera permitir o controle de baixa de pagamentos
das notificagbes de penalidade, controlando as baixas por
origem de arrecadacéo
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4.4.8

Devera controlar os rateios entre Detran e 6rgao,
disponibilizando aos gestores a informag¢ao de valores a
serem recebidos filtrados por cada tipo de competéncia
(Municipal, estadual e autuadas pelo Detran) ou a serem
ainda cobrados :

1
4.4.9

Deverd dispor de rotina para realizacdo de baixas
manuais para os casos em que haja a necessidade.

S

: 1
4.4.10

Deverd permitir o acompanhamento da restituigdo
de valores aos usuarios quando houver a necessidade de
fazé-lo, nos casos em que for identificado o pagamento em
duplicidade, a maior ou o julgamento deferido de uma
notificacdo paga, emitindo parecer técnico ao 6rgao para
gue o processo administrativo de restituicdo possa ser
realizado.

RUDFIC
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4.4.11

Devera possibilitar a integracdo do 6rgao com todas
as entidades - ouvidas no processo, permitindo a troca de
informagdes junto ao Detran.

4.4.12

Devera dispor rotina de controle e acompanhamento
dos pedidos de ressarcimento possibilitando a emissao de
parecer técnico apds avaliacao do pedido e oficio de
autorizagao de pagamento para encaminhamento ao
responsavel pelo pagamento, devendo ainda permitir a
insercao dos respectivos documentos - depois de
devidamente assinados e protocolados a titulo de histérico
e consultas futuras.

1
4.4.13

A solugdo disponibilizada neste item deve estar
plenamente integrada com os demais presentes no termo,
permitindo assim a gestao do processo de analise por parte
dos wusudrios seja realizada de maneira pratica e
consolidada.

4.4.14

Devera dispor de rotina de geragao de planilhas e
indicadores que permitam uma visao operacional e
gerencial de atividades realizadas no minimo: Relatério de
pagamentos registrados por periodo, Relatério com os
pagamentos registrados por origem, Relatério de
pagamentos realizados a maior, Relatdério de notificagdes
vencidas e a vencerem aberto, Relatério de notificagdes em
aberto por final de placa

1
4.4.15

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a
administracdo a obter informacdes do controle financeiro
da arrecadacao, como valores arrecadados por
banco/agéncia a cada dia, valores de tarifas devidas,
valores arrecadados por més, por tipo de auto e
equipamento, por infracao e valores devidos ao FUNSET

s

1
4.4.16

Devera dispor de rotina de informacdes e geracdo do
arquivo "M' para envio ao FUNSET, garantindo o que se
pede no Artigo 7° Inciso §6 — Portaria 95 — prestacao de
informacodes sobre a arrecadacao de infracoes.

)(

15 - Sistema informatizado de controle de apreensao, remocao, estadia e




movimentacao de veiculos.

15.1 Processos e procedimentos a serem realizados:

Item

~ Descricao

5.1.1

Devera possibilitar o registro de entrada do veiculo
de maneira manual, através do cadastro do documento de
recolhimento preenchido pelo agente de transito,
direcionando o veiculo para o patio em que ficard recolhido.

5.1.2

Permitir a estruturacdo de diferentes patios de
alocacdo de veiculos, possibilitando a definicdo se ele é
préprio ou terceirizado.

5.1.3

Devera exibir lista de Formuldrios de Recolhimento
de Documentos e Documento de Remocdo e Retencao de
Veiculos gerados, ordenados por data de inicio da inclusdo
contendo o numero do Recibo, Tipo, matricula e dispositivo
do agente responséavel e Status e Situagao do Recibo.

5.1.4

Devera permitir a configuracdo de taxas de diarias e
prazos para regularizacdo do veiculo e/ou documento
recolhido.

5.1.5

Devera permitir a configuracdo de valores de taxas
de estadia e reboque.

5.1.6

Devera realizar a entrada dos veiculos e/ou
documentos recolhidos a fim de controlar e gerenciar o
patio.

5.1.7

Deverd realizar o cadastro dos dados bancarios
necessarios para recebimento dos valores cobrados por
estadia e/ou reboque

5.1.8

Devera emitir termo de ajustamento de conduta para
O0s Casos que assim a autoridade competente julgue
possivel, possibilitando ainda que ap6s a assinatura do
referido termo ele possa ser digitalizado e anexado ao
sistema para consultas futuras.

5.1.9

Devera possibilitar a geracdo de oficio de forma
automatizada em caso da necessidade de movimentacao
do veiculo apreendido entre pétios, controlando assim o
histérico e a situacao fisica deles.

o

1
5.1.10

Deverd permitir a emissdo de boletos para
pagamentos de didrias e reboque.

A

1
5.1.11

Devera permitir a geracdo de indicadores dinamicos
dos recolhimentos de veiculo e documentos em sistema, no
minimo:

Veiculos por pétio
Veiculos Removidos e Retidos
Taxas a Receber




Documentos Recolhidos

1
5.1.12

Deverd permitir a emissédo de relatérios dindmicos
dos recolhimentos de veiculo e documentos em sistema, no
minimo: Relatério
por final da placa do veiculo
Recolhimentos realizados por periodo

Recolhimentos realizados por patio
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16 - Servico de Sala de Inteligéncia e Gestdo com fornecimento d

informacodes gerenciais.
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Item | Descricdo |Atende |Né&o
3 a0 e i , , . |Atende
1 Devera ter capacidade de coletar dados de diversas
6.1 |fontes internas e externas, como bancos de dados internos, )(
fontes online, relatérios de sistemas, etc.
1 Devera dispor de integracdo eficiente e segura de
6.2 |dados de vérias fontes para criar um conjunto abrangente
de informacodes.
1 Devera possuir armazenamento seguro e confiavel
6.3 |dos dados, garantindo a integridade e a confidencialidade
das informacdes
1 Devera disponibilizar ferramentas de visualizacdo de
6.4 |dados para apresentar informacdes de maneira clara e
compreensivel, como gréficos, dashboards e relatérios k
interativos.
1] Devera possuir capacidade de criar relatérios
6.5 [personalizados para atender as necessidades especificas )(
de diferentes departamentos ou usudrios.
1 Devera possuir capacidade de processar grandes
6.6 |volumes de dados e realizar anélises avang¢adas para
identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes.
1 Devera disponibilizar visdes quantitativas e
6.7 |qualitativas de no minimo:
* Infragbes por periodo més, semana, ano;
* Infragles por gravidade;
* Infragdes por abertura de defesa prévia;
* Infragdes por abertura de recurso jari;
* Infragbes pagamento em aberto;
* Infragdes pagas;
* Infragdes com indicacdo de condutor;
* Notifica¢des de autuacdo gerada;
* Notificagdes de penalidade geradas.




