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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00013.20250207/0001-22

1. DO OBJETO, ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

Constitui o objeto deste Termo de Referéncia a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO E LOCACAO DE
PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA A SERVICOS DE AUTOATENDIMENTO, COM
HOSPEDAGEM EM NUVEM, COMPATIVEL COM MULTIPLOS CANAIS DE
COMUNICACAO, INTEGRADA AO SISTEMA DE GESTAO DA SECRETARIA DE
AGRICULTURA DE RUSSAS (SEAGRI)

Especificacbdes e quantidades:

SEQ DESCRIGCAO QTD UND

1 Informética - locagado ( software ) 12,00 Més

licenciamento, hospedagem e suporte técnico plataforma web para gestdo de documentos e automacao das atividades da
secretaria municipal de agricultura e desenvolvimento rural. fornecimento de licenga e locagao da plataforma web integrada
gestdo publica das atividades de: atendimento, protocolo, fiscalizacao, controle interno e almoxarifado. integracdo com outras
plataformas, tratamento e migracdo de dados pré-existentes. treinamento, hospedagem, seguranga ssl, implantagéo,
manutencao e suporte técnico. descricao detalhada das funcionalidades 1. hospedagem e infraestrutura a. hospedagem em
nuvem e registro de dominio web. b. backup continuo e manutencédo da seguranca de dados. 2. gestdo de processos e
beneficios a. autoatendimento via rob6 no whatsapp para: - tirar duvidas, realizar agendamentos presenciais, emitir
declaracdes e gerenciar inscricbes em cursos ou beneficios disponiveis.b. atendimento presencial ao publico para: -
regularizacao cadastral, emissdao de documentos (caf, car, ccir, incra, itr). - inscricdo no programa "hora de arar", solicitagdo
de mudas e liberacdo de animais apreendidos. c. gestdo do "produnico": - cadastro unificado de produtores rurais, incluindo
dados do titular, conjuge, informagdes socioecondmicas, histéricodebeneficios, atividades e produtividade. d. gestdo de
programas e beneficios, como: - "hora de arar", "garantia safra", "programa emergencial" e futuros programas. e. assinatura
digital com certificado digital para todos os documentos emitidos, garantindo autenticidade e segurancajuridica. 3. gestdo de
setores a. gestao de atendimento e administrativo: - gestdo de eventos. - automatizacao da emissao e controle de oficios de
forma digital. - gestdo de contratos da secretaria de forma automatizada, incluindo controle de saldos, estoque e requisicdes. -
oficios e declaragdes (inss, tarifa social e censo do produtor rural). b. gestdo do setor de apreensdo de animais. c. gestdo do
servigo de inspegdo municipal (sim). d. gestdo do setor dasc para manutencdo de equipamentos, como motores, bombas e
dessalinizadores. 4. plataforma para administracdo de associacées comunitérias a plataforma serd gerenciada pelo dasc, que
terd a responsabilidade de habilitar as associagdes comunitédrias e conceder acessoao presidente de cada associagdo para que
ele gerencie sua comunidade. além disso, cada sécio da associacdo, devidamentecadastrado, terd acesso a uma area
especifica com as seguintes funcionalidades: a. controle e gestdo de associados, incluindo fluxo de caixa de receitas e
despesas. b. gerenciamento de projetos, verbas e beneficios governamentais. c. controle de recursos, como tratores,
abastecimento de dgua, casas de farinha, casas de mel e cooperativas. d. acesso ao calendario de eventos da associagdo. e.
informatizacdo de processos como elei¢des, assembleias, atas, oficios e patrimonio. f. digitalizacdo e padronizagdo de
documentos dos membros e da associacdo. g. area de autoatendimento para os associados, permitindo: - emissao da ficha
cadastral. - consulta a informagdes de transparéncia da associagdo. h. assinatura digital com certificado digital em todos os
documentos gerados pela associagao. 5. estatisticas e indicadores a. painel de estatisticas, graficos e indicadores do
agronegdcio municipal. 6. seguranga e requisitos técnicos a. criptografia ssl, recaptcha, autenticagdo por cpf e senha, e
autenticacdo em duas etapas (2fa). b. controles anti-sql injection, anti-xss injection, anti-csrf e protecdo contra ataques ddos.
7. customizagoes e integracbes a. levantamento de requisitos para customizacdo e inclusao de novas rotinas. b. integragao
com outras plataformas e sistemas. 8. manutengdo e suporte a. modelagem, tratamento e migracao de dados pré-existentes.
b. suporte técnico presencial e remoto, com treinamento da equipe da secretaria. c. manutencao e cdpias de seguranca dos
dados

2. DO PRAZO DOS CONTRATOS

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura
do instrumento contratual.
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O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
legal, desde que haja previsao em edital e que a autoridade competente ateste
que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdo com o contratado ou a extingcdo contratual sem 6nus
para qualquer das partes, na forma do art. 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

A contratacao de empresa especializada para fornecimento de licenca de
uso e locacao de plataforma de gestao integrada a servicos de
autoatendimento, com hospedagem em nuvem, compativel com multiplos
canais de comunicacao e integrada ao sistema de gestao da Secretaria de
Agricultura de Russas (SEAGRI), ¢é fundamentalpara garantir a
modernizacdo, a eficiéncia operacional e a seguranca das atividades
desempenhadas pelo érgao.

Atualmente, a Secretaria enfrenta desafios como a falta de padronizacao e
automacao dos processos administrativos, dificuldades na gestao
documental, auséncia de um sistema integrado de atendimento ao
produtor rural e a necessidade de maior transparéncia e controle sobre
os beneficios concedidos. Dessa forma, a adocao de uma plataforma digital
especializada proporcionard um salto qualitativo na gestao publica,
permitindo  maior eficiéncia, seguranca e rastreabilidade das
informacoes, além de garantir conformidade com normas de governanca digital
e protecao de dados.

1. Objetivos da Contratacao

A solucao proposta visa atender as demandas da SEAGRI por meio das seguintes
entregas:

e Licenciamento, hospedagem e suporte técnico para a plataforma
web de gestao documental e automacao dos processos internos.

e Fornecimento de licenca e locacao da plataforma integrada com os
sistemas da SEAGRI.
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e Gestao publica das atividades administrativas essenciais, incluindo

atendimento, protocolo, fiscalizagao, controle interno e almoxarifado.

e Integracao com outros sistemas, garantindo tratamento e migracao
dos dados ja existentes.

e Treinamento da equipe, suporte técnico continuo e manutencao
do ambiente digital seguro, incluindo seguranca SSL, backups
automaticos e controle de acesso restrito.

2. Beneficios e Justificativas
A contratacao da plataforma integrada justifica-se pelos seguintes aspectos:
2.1. Modernizacao e Eficiéncia na Gestao Publica

e Digitalizacao de processos internos que hoje sao manuais, reduzindo
tempo e custo operacional.

e Aprimoramento da comunicacao com os produtores rurais por meio
de autoatendimento via WhatsApp, permitindo agendamentos, emissao
de declaracoes e inscricoes em cursos e beneficios.

e Unificacdo dos cadastros através do ProdUnico, garantindo dados
atualizados sobre cada produtor e histérico de beneficios.

e Gestao inteligente dos programas e beneficios como “Hora de Arar”
e “Garantia Safra”, permitindo maior controle e transparéncia na

concessao e acompanhamento das iniciativas.
2.2. Atendimento e Transparéncia ao Produtor Rural

e Implementacao de autoatendimento via chatbot no WhatsApp,
reduzindo a necessidade de deslocamentos presenciais.

e Centralizacao das informacdées em um banco de dados unico,
reduzindo erros, retrabalho e inconsisténcias nos cadastros dos
produtores.

e Painel de estatisticas e indicadores para acompanhamento da
producao agricola municipal, permitindo andlises estratégicas para
formulacao de politicas publicas mais eficientes.

2.3. Seguranca da Informacao e Conformidade com Normas de Protecao
de Dados
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e A plataforma contard com hospedagem em nuvem, garantindo

seguranca, escalabilidade e confiabilidade.

e Criptografia SSL, autenticacao de dois fatores (2FA) e protecao
contra ataques cibernéticos (anti-SQL injection, anti-XSS e anti-
CSRF), assegurando a integridade e confidencialidade dos dados.

e Assinatura digital com certificado digital para todos os
documentos emitidos, garantindo validade juridica e eliminando a
necessidade de documentos fisicos.

2.4. Integracao e Automacao dos Processos Internos

e Gestao automatizada do atendimento ao publico, protocolos e
processos administrativos.

e Automatizacao do setor de fiscalizacao e controle do almoxarifado,
garantindo melhor gestdo dos insumos e bens publicos.

e Gestao do setor de apreensao de animais e do Servico de Inspecao
Municipal (SIM), permitindo controle digitalizado das operacgdes.

e Administracao das associacdées comunitarias, garantindo acesso dos
sécios a informagdes financeiras e operacionais de forma transparente.

2.5. Sustentabilidade e Reducao de Custos

e Reducao do uso de papel, promovendo um ambiente mais sustentavel e
reduzindo custos com impressado e arquivamento fisico.

e Eliminacao de processos burocraticos manuais, otimizando o tempo
dos servidores e permitindo que se concentrem em atividades
estratégicas.

Conclusao

A contratacdo da plataforma de gestao integrada é essencial para a
modernizacao da SEAGRI, proporcionando eficiéncia operacional,
transparéncia na gestao publica e um melhor atendimento ao produtor
rural.

A solucao atende aos principios da Lei 14.133/2021, como economicidade,
eficiéncia, transparéncia e seguranca juridica, garantindo melhor controle
das politicas publicas voltadas ao setor agricola.
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Com a implementacao da plataforma, a Secretaria passara a contar com um
sistema robusto, seguro e altamente integrado, permitindo uma gestao
mais estratégica e alinhada as necessidades da populacao rural do
municipio de Russas.

4. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

A decisao de realizar a contratacdo de um unico item para a locacao de
software por 12 mesesestd fundamentada no art. 40, inciso V, alinea “b”,
e nos 8§88 22 e 32 da Lei n? 14.133/2021. Essa escolha considera aspectos
técnicos, operacionais e economicos, assegurando a melhor execugdao dos
servicos contratados e minimizando riscos decorrentes da fragmentacao da
solucao.

1. Principio do Parcelamento

A Lei n? 14.133/2021 determina que o parcelamento deve ser adotado sempre
que for técnica e economicamente vidvel. No entanto, no caso especifico da
locacao da plataforma de gestao integrada para a Secretaria de
Agricultura de Russas (SEAGRI), a fragmentacao da contratacao geraria
impactos negativos, conforme os critérios abaixo:

1.1. Viabilidade da divisao do objeto (§ 22, inciso I)

O software a ser contratado é uma solucao unica e integrada, composta por
multiplos médulos e funcionalidades interdependentes. A separacdo da
contratacao em diferentes itens para licenciamento, hospedagem, suporte
técnico, migracao de dados e treinamento comprometeria a padronizacao e a
operacionalidade do sistema, uma vez que:

5. Os médulos do software precisam se comunicar de forma nativa,
evitando problemas de incompatibilidade.

6. A gestao de contratos fragmentados aumentaria a complexidade e os
riscos na fiscalizacao e na execucao.

7. A adocao de diferentes fornecedores poderia gerar falhas na
integracao, atrasos e aumento dos custos operacionais.

1.2. Aproveitamento das peculiaridades do mercado local (§ 22, inciso Il)
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O mercado de solucdes tecnoldgicas especializadas para a gestao publica atua
de forma integrada, oferecendo plataformas completas que englobam todas
as funcionalidades demandadas pelo objeto da contratacao. O parcelamento
poderia:

8. Restringir a competitividade, j4 que fornecedores menores podem nao
estar preparados para oferecer médulos isolados de software.

9. Prejudicar a interoperabilidade entre os sistemas da SEAGRI,
dificultando a comunicacao entre diferentes plataformas adquiridas
separadamente.

10.Aumentar os custos, pois fornecedores de mddulos individuais podem
aplicar precos mais elevados do que uma empresa que fornece a solucao
completa.

1.3. Ampliacao da competicao e evitar a concentracao de mercado (§ 29,
inciso Ill)

A contratacdo de um unico item permite que empresas especializadas e
qualificadas concorram de maneira justa, apresentando propostas
economicamente vantajosas e garantindo a entrega de um servico coeso e
eficiente. O fracionamento poderia:

11.Favorecer empresas com escopo reduzido, que nao conseguiriam
entregar uma solugao completa.

12.Comprometer a compatibilidade técnica dos servicos, exigindo
gastos adicionais com integracao.

13.Criar dificuldades na responsabilizacao dos fornecedores, uma vez
gue diferentes empresas poderiam culpar umas as outras por falhas no
funcionamento do sistema.

2. Excecoes ao Parcelamento (§ 32 da Lei 14.133/2021)

A legislacao prevé hipéteses em que o parcelamento ndao deve ser adotado,
sendo esse 0 caso da presente contratagao, considerando os seguintes fatores:

2.1. Economia de escala e reducao de custos de gestao
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A contratacdo de um Unico fornecedor para o fornecimento da licenca do
software e sua manutencao traz economia de escala, otimizando os recursos
publicos, pois:

14.Evita sobrecarga administrativa, j3 que a fiscalizacdo e a gestao
contratual se concentrariam em apenas um contrato.

15.Reduz custos operacionais, pois a contratacdo Unica permite
negociacdes mais vantajosas, diferentemente de contratos menores e
segmentados, que podem elevar o custo final.

16.Facilita a manutencao e o suporte, centralizando o atendimento e
reduzindo o tempo de resposta para eventuais problemas.

2.2. Sistema unico e integrado

7

A plataforma contratada € um sistema integrado, e sua fragmentacao
prejudicaria a padronizacao e a interoperabilidade dos mdédulos,
comprometendo:

17.A gestao unificada dos processos administrativos da SEAGRI,
incluindo atendimento, fiscalizacdo, controle de beneficios e gestdo
documental.

18.A experiéncia do usudrio, pois a coexisténcia de solucbes de
fornecedores diferentes pode gerar inconsisténcias e dificuldades de uso.
19.A seguranca e a estabilidade da plataforma, considerando que a
integracdo de multiplos sistemas pode gerar vulnerabilidades e falhas.

2.3. Padronizacao da prestacao do servico

O funcionamento do sistema exige padronizacao e uniformidade na
execucao dos servicos, o que seria comprometido caso a contratacao fosse
dividida. A fragmentacao poderia acarretar:

20.Inconsisténcias na gestao dos dados, devido a necessidade de
integracao entre diferentes solugdes.

21.Dificuldade na implementacdao de suporte técnico eficiente, pois
diferentes fornecedores poderiam adotar abordagens divergentes.

22.Maior risco de falhas na migracao de dados, impactando a
continuidade dos servicos prestados pela SEAGRI.
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Conclusao

Diante dos fatores apresentados, a contratacdao em um unico item para a
locacao da plataforma de gestao integrada por 12 mesesé a opcao mais
eficiente, economica e tecnicamente viavel, pois:

23.Assegura a eficiéncia na gestao publica, evitando problemas de
compatibilidade e dificuldades operacionais.
Reduz custos administrativos e operacionais, permitindo um melhor
aproveitamento dos recursos publicos.
Garante seguranca e integridade dos dados, evitando falhas
decorrentes da integracao de multiplos fornecedores.
Favorece a concorréncia saudavel, permitindo a participacdo de
empresas que fornecem solucdes completas.
Minimiza riscos operacionais, centralizando a responsabilidade sobre a
execucgao contratual.

Dessa forma, a opcao por um unico item esta fundamentada na Lei n?
14.133/2021 e atende aos principios da economicidade, eficiéncia e
seguranca juridica, garantindo a melhor relacao custo-beneficio para a
administracao publica.

24.DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao contratada consiste na locacao de uma plataforma digital
integrada para a gestao dos servicos e processos administrativos da
Secretaria de Agricultura de Russas (SEAGRI), garantindo eficiéncia,
seguranca, transparéncia e conformidade com os requisitos legais e técnicos
exigidos pela administragao publica.

A plataforma serd hospedada em nuvem, compativel com multiplos canais
de comunicacao e totalmente integrada ao sistema de gestao da SEAGRI,
permitindo a automacao de processos internos, atendimento digitalizado, gestao
de documentos e controle dos programas e beneficios oferecidos ao setor
agropecuario do municipio.

1. Infraestrutura e Tecnologias Aplicadas
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A solucao serd baseada em umambiente de computacao em nuvem,
garantindo alta disponibilidade, escalabilidade e seguranca dos dados.
Para isso, a plataforma contard com:

1.1. Hospedagem e Infraestrutura

25.Servidor em nuvem com redundancia para assegurar a continuidade dos
Servicgos.

26.Backup continuo e criptografado, garantindo a integridade e a
recuperacao de dados.

27.Registro de dominio préprio para acesso seguro e identificacao
institucional.

28.Seguranca aprimorada, incluindo firewall avancado, monitoramento
de trafego e protecao contra ataques cibernéticos (DDoS, SQL
Injection, XSS, CSRF, etc.).

1.2. Conformidade com Normas de Seguranca e Protecao de Dados

A plataforma sera desenvolvida em conformidade com a Lei Geral de
Protecdao de Dados (LGPD) e demais normativas aplicdveis a seguranca da
informacao, contemplando:

29.Criptografia SSL/TLS para comunicagao segura.

30.Autenticacao de dois fatores (2FA) para acesso administrativo.

31.Controle de acessos hierarquicos, garantindo que cada usudrio tenha
permissoes especificas conforme sua funcao.

32.Rastreamento de logs e auditoria para garantir transparéncia e

seguranca no manuseio das informacoes.
2. Funcionalidades e Servicos Oferecidos

A plataforma contard com multiplos médulos interligados, permitindo uma
gestao integrada e digitalizadadas atividades da SEAGRI.

2.1. Atendimento e Autoatendimento
33.Autoatendimento via WhatsApp, utilizando inteligéncia artificial para:
a. Tirar ddvidas frequentes.
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b. Realizar agendamentos para atendimentos presenciais.
c. Emitir documentos (declaracdes, certiddes, etc.).
d. Inscricdo em cursos e beneficios.

34.Atendimento presencial automatizado, reduzindo o tempo de espera e
otimizando o fluxo de trabalho.

2.2. Gestao Administrativa e Processos Internos

e Gestao documental eletronica, permitindo a digitalizacdo, indexacao e
consulta rapida de documentos.
e Automacao da emissao e controle de oficios, reduzindo o uso de
papel e agilizando processos burocraticos.
e Gestao de contratos, incluindo controle de prazos, saldos, estoque e
requisicoes.
e Gestao de beneficios e programas agricolas, garantindo
transparéncia e eficiéncia na concessao de incentivos como:
o “Hora de Arar”
o “Garantia Safra”
o “Programa Emergencial”
e Cadastro unificado ProdUnico, reunindo dados dos produtores rurais,
suas atividades, histérico de beneficios e perfil socioeconémico.

2.3. Fiscalizacao e Controle de Recursos

e Gerenciamento de inspecoes agropecudrias e de produtos
agricolas, incluindo emissao de laudos e certificagdes digitais.

e Gestao do Servico de Inspecao Municipal (SIM), com controle de
registros e emissao de documentos necessarios.

e Controle do setor de apreensao de animais, incluindo registros,
notificacdes e liberacao de animais.

2.4. Administracao de Associacoes Comunitarias

A plataforma permitirda a gestao digital das associacées comunitarias,
sendo operada pelo Departamento de Assisténcia Social Comunitaria (DASC),
com funcionalidades como:
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e Controle de associados e fluxo de caixa (receitas e despesas).

e Gerenciamento de projetos e verbas governamentais.

e Controle de recursos comunitarios (tratores, casas de farinha,
abastecimento de agua, etc.).

e Automatizacao de processos administrativos das associacoes,
incluindo eleicOes, atas e patrimonio.

2.5. Estatisticas e Indicadores de Gestao

e Painéis de controle e dashboards interativos, fornecendo relatérios
gerenciais sobre os indicadores agricolas do municipio.

e Geracao de estatisticas sobre os programas e beneficios
concedidos, auxiliando na formulacao de politicas publicas.

3. Requisitos Técnicos e Customizacoes

A solucdao serda modular e flexivel, permitindo customizacoes futuras
conforme as necessidades da SEAGRI. Os principais requisitos incluem:

3.1. Integracoes e Interoperabilidade

e Integracao com outras plataformas governamentais (e-SIC, SEl,
SEAGRI, INCRA, CAF, etc.).

e APIs para importacao e exportacao de dados, garantindo a
compatibilidade com sistemas legados.

e Ferramentas de migracao de dados pré-existentes, evitando perda
de informacoes histdricas.

3.2. Manutencao e Suporte Técnico

e Treinamento presencial e remoto para capacitacao dos usudrios da
SEAGRI.

e Suporte técnico continuo, garantindo a disponibilidade do sistema.

e Atualizacoes e correcoes de seguranca, assegurando o funcionamento
da plataforma a longo prazo.

4. Beneficios da Solucao
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A adocao da plataforma trard beneficios significativos para a SEAGRI e os

produtores rurais do municipio de Russas, incluindo:

Otimizacao e automatizacao de processos internos, reduzindo burocracias
e agilizando a prestacao de Servicos.
Facilidade de acesso por meio de multiplos canais, incluindo web, mobile e
WhatsApp.

Reducao de custos operacionais, eliminando o uso excessivo de papel e
otimizando a mao de obra administrativa.
Maior transparéncia e rastreabilidade, permitindo auditoria detalhada dos
processos e beneficios concedidos.
Seguranca avancada, garantindo a protecao dos dados e a conformidade com
a LGPD.
Melhoria na experiéncia do cidadao, possibilitando autoatendimento digital e
reduzindo filas presenciais.

Conclusao

A solugao proposta representa um avanco significativo na modernizacao da
gestao publica municipal, promovendo eficiéncia, transparéncia e
digitalizacao dos servicos prestados pela SEAGRI.

Com a implementacdao da plataforma, o municipio de Russas tera um
sistema robusto e inovador, capaz de atender as demandas do setor
agropecuario e garantir um atendimento agil e eficaz aos produtores
rurais, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social da regiao.

35.PROVA DE CONCEITO (POC) COM CRITERIOS DE AVALIACAO
TECNICOS:

A empresa cuja proposta seja classificada em primeiro lugar deverd submeter-se
a uma Prova de Conceito - POC, apés a declaracao proviséria do vencedor.

Diante da essencialidade dos servicos e seu carater ininterrupto e continuo, e,
visando a contratacao de solucao consistente e integra, deve ser estabelecido
um grupo de especificacdes técnicas basicas, relativas ao ambiente tecnolégico,
estrutura, arquitetura e tecnologia, que sao obrigatérias e deverao ser atendidas
pela empresa classificada em primeiro lugar durante a demonstracao (Prova de
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Conceito - POC). Esses requisitos possibilitarao a estruturacdo tecnoldgica
minima de toda a solucao a partir de um conceito técnico padronizado, focado no
gerenciamento e eficiéncia administrativa.

A POC devera ocorrer na sede da Secretaria de Agricultura - SEAGRI no prazo
méaximo de até 05 (CINCO) DIAS UTEIS, apds ter sido proferido o resultado
provisério da e com duracdo méaxima de 02 (DOIS) DIAS UTEIS para conclus3o,

conforme cronograma estabelecido pela Equipe Técnica da Secretaria.

A empresa declarada provisoriamente como vencedora devera disponibilizar os

profissionais necessarios para realizacao da prova de conceito.

Para a realizacao da Prova de Conceito, a Equipe Técnica validara os requisitos
técnicos da solucao, apresentados pela proponente, de acordo com as
especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia, mediante o seguinte roteiro:

e A Equipe Técnica Avaliadora indicard o quesito a ser demonstrado de
acordo com o cronograma pré-estabelcido;

e Em seguida, o técnico responsavel da empresa executara a demonstragao
e responderd a eventuais questionamentos;

e A Equipe Técnica Avaliadora consignara sua decisdo em ata/laudo a ser
elaborada declarando se atende ao quesito, se nao atende ou se nao foi
demonstrado, e a divulgara quando da elaboracao da ata/laudo;

e Nao serd permitida manifestacdao dos demais proponentes, que poderao
executar as anotacgoes e registros que entenderem pertinentes, e, em caso
de perturbacao da ordem, o(a) Agente de Contratacdo(a) exercera seu
poder de policia visando a garantia da ordem, podendo determinar a
qualquer pessoa que se retire do recinto, justificando a decisao em ata.

Os critérios de avaliacao e pontuacao para a POC serao os seguintes:

e Funcionalidade e Usabilidade (30%): Avaliacdo da interface do usuério,
facilidade de navegacao, e personalizacao do sistema conforme as
necessidades do municipio.

e Desempenho Técnico (20%): Capacidade do sistema de suportar o nimero
de usudrios simultaneos previstos, sem perda de performance.

e Seguranca de Dados (20%): Mecanismos de seguranca implementados
para protecao dos dados dos usuarios e conformidade com a LGPD.
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e Suporte Técnico (15%): Qualidade e agilidade do suporte oferecido durante
a fase de testes.

e Relatérios e Andlises (15%): Capacidade do sistema de gerar relatérios
detalhados e andlises de desempenho.

Toda a infraestrutura necessaria para a demonstracao do atendimento dos
requisitos técnicos e funcionais sera de responsabilidade da empresa
proponente, assim como os dados necessarios para demonstracao.

Somente serd concedida uma Unica oportunidade de realizacdao da Prova de
Conceito para a empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual,
podera ser retomado apenas para 0s requisitos técnicos ndao demonstrados,
ficando preclusa oportunidade de demonstracao posterior.

Em caso de nao comparecimento injustificado da empresa para execucao da
Prova de Conceito, a empresa sera imediatamente desclassificada.

36.DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

A pesquisa de precos sob a perspectiva da Lei Federal n? 14.133, de 2021 deve
ser realizada seguindo diretrizes especificas para garantir que os valores
estimados para a contratacao sejam realistas e representativos do mercado.

Essas diretrizes incluem:

o Diversidade de Fontes: A pesquisa de precos deve considerar uma
variedade de fontes, como contratos anteriores do préprio 6rgao ou
de outros 6érgaos publicos, precos praticados no mercado, e
pesquisas publicadas por entidades setoriais ou especializadas.

o Atualidade dos Dados: Os precos pesquisados devem ser atuais para
refletir as condicdes de mercado mais recentes. Isso é crucial para
garantir que a estimativa seja realista e competitiva.

o Documentacao Detalhada: Todo o processo de pesquisa de precos
deve ser meticulosamente documentado, incluindo as fontes
consultadas, as datas das cotacdes e os detalhes dos precos
obtidos.

o Anadlise Comparativa: Deve-se realizar uma anadlise comparativa dos

dados coletados, considerando variacdes de precos devido a
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especificacdes técnicas, quantidades, condicdes de entrega, prazos,
entre outros fatores.

o Justificativa para Escolha: A escolha do preco de referéncia deve ser
justificada com base nos dados coletados, explicando por que
aqguele valor é representativo do custo do bem ou servico a ser
contratado.

o Transparéncia e Legalidade: A pesquisa de precos deve ser feita de
maneira transparente e em conformidade com os principios da
administracdo publica, assegurando que 0s processos sejam justos e
equitativos.

Na pesquisa de precos, sempre que possivel, deverao ser observadas as
condicOes comerciais praticadas, incluindo prazos e locais de entrega, instalacao
e montagem do bem ou execucao do servico, quantidade contratada, formas e
prazos de pagamento, fretes, garantias exigidas e marcas e modelos, quando for
0 caso, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local
de execucao do objeto.

A pesquisa de precos para fins de determinagcao do preco estimado em processo
para a aquisicao de bens e contratacao de servicos em geral serd realizada
mediante a utilizacao dos seguintes parametros, empregados de forma
combinada ou nao:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou
banco de precos em saulde, observado o indice de atualizacao de precos
correspondente;

Il - contratacdes similares feitas pela Administracao Publica, em execucao ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de

atualizacao de precos correspondente;

Ill - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pela Administracdao Publica Municipal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
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antecedéncia da data de divulgacao do edital, contendo a data e a hora de

aCesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagao
formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao
do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das
notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data
de divulgacao do edital.

Cumpre destacar que, no momento da pesquisa, sao priorizados os parametros
descritos nos itens | e |l, justificando a impossibilidade de utilizacao desses no
momento da estimativa da despesa para a aquisicao de bens e a contratacao de
servicos em geral.

No presente caso, nao foi possivel utilizar os parametros descritos nos itens | e ll,
sendo solicitada via sistema a cotacao de precos com 3 (trés) fornecedores (item
IV). Esta abordagem foi escolhida em detrimento dos parametros prioritarios
usualmente empregados, como a consulta a sistemas oficiais de precos ou a
analise de contratacées similares realizadas pela Administracao Publica. A
escolha deste método se fundamenta nas seguintes justificativas:

1. Especificidade do Objeto Contratado: O objeto apresenta
caracteristicas Unicas ou especificidades que nao sdao amplamente
refletidas nos precos registrados nos sistemas oficiais de governo, como o
Painel de Precos ou banco de precos em saulde. Essas peculiaridades
demandam uma avaliacao de mercado mais direcionada, garantindo que a
cotacao reflita as condicdes atuais do mercado para produtos ou servicos
com essas caracteristicas especificas.

2. Atualizacao de Precos: Os precos obtidos diretamente dos fornecedores
asseguram a atualidade e relevancia das informacdes de custo. Dado que
a volatilidade do mercado pode afetar significativamente os precos de
determinados bens ou servicos, as cotacdes obtidas hd menos de seis
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meses proporcionam uma base de dados mais confidvel e representativa
do contexto econdmico atual.

Transparéncia e Concorréncia: A solicitacdo formal de cotacdes a
diferentes fornecedores fomenta a transparéncia e a competitividade no
processo de contratacdo. Ao buscar propostas de multiplos fornecedores, a
Administracdo Publica assegura uma visdao ampla do mercado e promove a

competicao, o que pode resultar em ofertas mais vantajosas.

4. Justificativa da Escolha dos Fornecedores: A selecao dos fornecedores

consultados foi baseada em critérios objetivos, visando abranger um
espectro representativo do mercado. Esses fornecedores foram escolhidos
por sua capacidade de fornecer o bem ou servico em questao, bem como
pela sua reputacao no mercado, garantindo assim a obtencao de cotacdes
confidveis e de qualidade.

Limitacoes dos Métodos Prioritarios: Os parametros prioritdrios, como
a andlise de contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica,
podem nao refletir as condicbes de mercado atuais ou as especificidades
do objeto. Dessa forma, a pesquisa direta com fornecedores apresenta-se
como um complemento necessdrio para garantir a obtencao de precos

justos e competitivos.

Cumpre destacar que no momento da obtencao das propostas formais, foi

solicitada a presenca dos seguintes requisitos como critério de aceitabilidade:

a) a descricao do objeto, valor unitario e total;

b) o nUmero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica - CNP) do proponente;

c) enderecos fisico e eletrénico e telefone de contato;

d) data de emissao;

e) prazo de validade da proposta; e

f) nome completo e identificacdo do responsavel.

Em suma, a metodologia adotada para a pesquisa de precos nesta contratacao

busca garantir a obtencao de propostas que refletem de forma mais precisa e

atualizada as condicdoes de mercado, em consonancia com os principios da
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eficiéncia, economicidade, e obtencdao da proposta mais vantajosa para a
Administracao Publica.

O valor estimado da contratacao foi de R$ 23.139,96.
37.DA CONTRATACAO DIRETA - DISPENSA DE PEQUENO VALOR

A presente justificativa visa fundamentar a opcao pela contratacao direta,
conforme previsto na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que regula
licitacbes e contratos administrativos especificos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. De acordo com o dispositivo legal mencionado,
encontra-se amparo para a contratacao direta, justificada pelo valor do objeto
contratado, conforme dispde o art. 75, inciso ll, da referida Lei:

"Art. 75. E dispensavel a licitacgo:

[..]

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e
compras;"

Esta modalidade de contratacao direta, fundamentada na razao do valor, tem
como objetivo a eficiéncia administrativa, permitindo que a Administracao
Pudblica atenda as suas necessidades com maior agilidade, reduzindo os custos
operacionais associados aos procedimentos licitatérios tradicionais e
simplificando a gestao dos contratos.

A decisao de proceder a contratacado direta, sob o amparo do citado artigo, leva
em consideracdo a andlise comparativa dos precos praticados no mercado,
assegurando que os valores contratados estejam em consonancia com os
praticados na esfera privada para objetos de natureza e qualidade equivalentes.
Ademais, a selecao do fornecedor se dard com base em critérios objetivos que
garantam a escolha mais vantajosa para a administracao, observando os
principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacao ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que |Ihes sao correlatos.
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Portanto, a contratacao direta em questao estd estritamente alinhada aos
preceitos legais vigentes, demonstrando ser a alternativa mais adequada para o
atendimento das necessidades da Administracdo Publica de forma legal, eficiente
e econdmica, conforme os limites e condicOes estabelecidos pela Lei n?
14.133/2021.

38.DA DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para garantir a plena execucao do objeto contratado e assegurar a qualidade,
seguranca e eficiéncia da solucdo, a empresa contratada devera atender a uma
série de requisitos essenciais, abrangendo especificacoes técnicas,
qualidade esperada e exigéncias criticas.

1. Especificacoes Técnicas da Empresa Contratada

A empresa responsavel pela prestacdo dos servicos deverd comprovar
capacidade técnica e experiéncia na implementacdo e manutencao de
plataformas digitais voltadas para a gestao publica, atendendo aos seguintes

critérios:
Registro e regularidade fiscal e juridica:

e A empresa deve estar regularmente constituida e habilitada para a
prestacao de servicos de tecnologia da informacao.
e Comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista.

Experiéncia comprovada:

e Apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica que demonstrem
experiéncia na implantacao e operacao de plataformas similares,
preferencialmente em érgdos publicos.

e Fornecimento de solucbes em hospedagem em nuvem,
autoatendimento, integracao com sistemas publicos e gestao
digital de documentos.

Compromisso com a continuidade dos servicos:

6. Capacidade de oferecer suporte técnico continuo e manutencao
preventiva e corretiva.
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7. Garantia de atualizacoes tecnoldgicas e seguranca ao longo da
vigéncia do contrato.

2. Especificacoes Técnicas da Solucao

A plataforma a ser fornecida devera atender aos seguintes requisitos minimos
de infraestrutura e funcionalidades:

2.1. Infraestrutura e Hospedagem
Ambiente em nuvem (cloud computing), garantindo:

8. Alta disponibilidade (SLA minimo de 99,5%) para evitar
indisponibilidades no sistema.

9. Backup automatico e recuperacao de dados com histérico minimo de
90 dias.

10.Escalabilidade automatica, permitindo aumento de recursos conforme
demanda.

11.Criptografia SSL/TLS e firewall de protecao avancado para
seguranca da comunicacgao.

Ambiente de hospedagem compativel com os seguintes padroes:

12.Servidores localizados no Brasil ou em paises que sigam a LGPD e
GDPR.

13.Banco de dados relacional e seguro (PostgreSQL, MySQL, SQL
Server ou equivalente).

14.Plataforma acessivel via navegador (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, etc.) sem necessidade de instalagcao de software
adicional.

2.2. Funcionalidades e Integracao
Modulos e funcionalidades minimas exigidas:

15.Autoatendimento via chatbot (WhatsApp e Web) para comunicacao
com 0S usuarios.

16.Gestao documental digital com assinatura digital integrada para
garantir validade juridica.
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17.Gerenciamento de programas e beneficios agropecuarios.

18.Controle de atendimento, protocolo e fiscalizacoes.

19.Dashboard e relatdrios gerenciais com indicadores estratégicos.

20.Area administrativa para gestido de contratos, almoxarifado e
servicos internos.

Integracao obrigatdria com sistemas externos:

21.Integracao com sistemas da administracao publica, como CAF, CAR,
CCIR, INCRA, ITR, e outros registros agricolas.

22.APls abertas e documentacao técnica para facilitar interoperabilidade
com outros sistemas.

23.Ferramentas de importacao e migracao de dados pré-existentes,
garantindo a continuidade operacional.

3. Qualidade Esperada e Padroes de Atendimento

Para assegurar a plena execucao do contrato e a satisfacdo do usuario final, a
solucdo contratada devera atender aos seguintes padroes de qualidade:

3.1. Usabilidade e Experiéncia do Usuario
Interface intuitiva e responsiva:

24.A plataforma deve ser acessivel via desktop e dispositivos mdveis
(smartphones e tablets).

25.Design moderno, com experiéncia do usuario otimizada (UX/UI
Design).

26.Suporte a miltiplos idiomas, garantindo acessibilidade para diferentes
publicos.

3.2. Seguranca e Conformidade com Normas Legais
Protecao de dados e conformidade com a LGPD:

27.Controle de acessos por CPF e autenticacao de dois fatores (2FA).
28.Criptografia dos dados armazenados e em transito.
29.Logs de auditoria e rastreamento de atividades de usuarios.
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30.Politica de privacidade clara e compativel com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018).

Protecao contra ameacas cibernéticas:

31l.Implementacao de protecoes contra ataques DDoS, SQL Injection,
Cross-Site Scripting (XSS) e Cross-Site Request Forgery (CSRF).
32.Certificacao de seguranca SSL e reCAPTCHA para evitar acessos indevidos.

4. Suporte Técnico e Manutencao

A empresa contratada deverd oferecer suporte técnico eficiente e continuo,
garantindo a operacao da plataforma sem interrupcdes. Os requisitos minimos

incluem:
Horario de suporte:

33.Atendimento presencial e remoto, com disponibilidade para incidentes
criticos.
34.Atendimento regular em horario comercial, de segunda a sexta-feira.

Canais de suporte disponiveis:

35.Atendimento via telefone, e-mail, chat online e WhatsApp.
36.Sistema de chamados para acompanhamento e priorizacao de
demandas.

Niveis de Atendimento (SLA - Service Level Agreement):

¢ Incidentes criticos (sistema fora do ar): Resolucdo em até 2 horas.
e Problemas técnicos moderados: Resolucao em até 6 horas.
e Solicitacoes de suporte e duvidas gerais: Resposta em até 24 horas

uteis.
Atualizacoes e melhorias continuas:

e Atualizacdes de seguranca e correcdes de bugs sem custo adicional.
e Implementacao de melhorias baseadas em novas demandas da SEAGRI.
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Os requisitos essenciais da contratacao garantem que a solucao proposta
atenda plenamente as necessidades da SEAGRI, assegurando eficiéncia,
seguranca e transparéncia na gestao publica.

A escolha da empresa serd baseada em sua capacidade técnica, seguranca
da solucao, atendimento aos padroes de qualidade exigidos e
experiéncia comprovada na darea, garantindo que a contratacao atenda aos
principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do servico
publico.

39.DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e do Decreto
Municipal n2 35, de 13 de maio de 2024.

As atividades de gestao e fiscalizacao do contrato serao realizadas de
acordo com as seguintes disposicoes:

- gestao do contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas a
fiscalizacao técnica, e administrativa e setorial, bem como dos atos preparatérios
a instrucao processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao
setor de contratos para formalizacao dos procedimentos quanto aos aspectos
que envolvam a prorrogacao, alteracdao, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacao de sancdes, extincao dos contratos, saldo, dentre outros;

- fiscalizacdo técnica: é o acompanhamento do contrato com o objetivo de
avaliar a execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao ou execucao do objeto estao
compativeis com os indicadores estipulados no edital, para efeito de pagamento
conforme o resultado pretendido pela Administracao, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacao administrativa;

- fiscalizacdao administrativa: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto ao controle do contrato administrativo e as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento; e
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- fiscalizacao setorial: é o acompanhamento da execucao do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacdao do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de
um mesmo 4rgao ou entidade.

As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, devendo ser exercidas
por agentes publicos, equipe de fiscalizacdo ou Unico agente publico, desde que,
no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincao dessas atividades
e, em razao do volume de trabalho, nao comprometa o desempenho de todas as

acdes relacionadas a gestao do contrato.

Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos
legais, ao seu substituto, em especial:

- coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial,

- acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos
terceiros contratados, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior

aquelas gue ultrapassarem a sua competéncia;

- acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacdao da contratada,
para efeito de empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no relatério
de riscos eventuais problemas que obstarem o fluxo normal da liquidacao e

pagamento da despesa;

- coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a necessidade ou ndo de eventuais adequacdes ao contrato para que
atenda a finalidade da Administracao Publica;

- coordenar os atos preparatérios a instrucdo processual e ao envio da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacao dos

procedimentos;
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- constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 32 do
art. 174 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, com as informacdes
obtidas durante a execucao do contrato, como forma de aprimoramento das
atividades da Administracdo Publica, podendo ser utilizado como insumo para a
confeccdo dos estudos técnicos preliminares, termo de referéncia e projeto
bdsico das novas contratacdes;

- coordenar a atualizacao continua do relatério de riscos durante a gestao
do contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e/ou setorial;

- emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e/ou setorial no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes, conforme regulamento; e

- diligenciar para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, 1¢ de abril de 2021 ou
pelo agente/setor com competéncia para tal, conforme o caso.

Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e
impedimentos legais, ao substituto, em especial:

- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o

de informacdes pertinentes as suas competéncias;

- anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

- emitir notificacdes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada em desacordo com a execucao do contrato,
determinando prazo para a correcao;

- informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que demandar
decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para gque

adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso;
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- comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas;

- fiscalizar a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao, conferindo as notas fiscais e as documentacdes
exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato,
para ratificacao;

- comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato
sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovacao ou prorrogacao
contratual;

- participar da atualizacao do relatério de riscos durante a fase de gestao
do contrato, juntamente com o fiscal administrativo e/ou setorial; e

- auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, para que
elabore o documento comprobatério da avaliacao realizada na fiscalizacao do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado.

Cabe ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e
impedimentos legais, do substituto, em especial:

- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando
tarefas relacionadas ao controle dos prazos do contrato, acompanhamento do
empenho e pagamento, formalizacao de apostilamentos e termos aditivos, e
acompanhamento de garantias e glosas;

- verificar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada,
solicitando os documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

- examinar a regularidade no recolhimento das contribuicbes fiscal,
trabalhista e previdenciaria;

- atuar tempestivamente na solucao de eventuais problemas de
descumprimento das obrigacdes contratuais, reportando ao gestor do contrato
para providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

- participar da atualizacao do relatério de riscos durante a fase de gestdo
do contrato, juntamente com o fiscal técnico e/ou setorial; e

Tr. JoBo Negueira da Costa, 01 (Altos), Russas - CE, Cep 62.900-000
(88) 3411-8401 russas.ce.gov.br




' . - - -:' Prefeitura de
L A% . Russas

-
==

3]
Vs

i w B —:1:

,
| e
& mm ©

- auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, para que
elabore o documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacao do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado.

O recebimento provisério ficara a cargo do fiscal técnico e o recebimento
definitivo do gestor do contrato ou comissao designada pela autoridade
competente.

Os prazos e os métodos para a realizacao dos recebimentos provisério e
definitivo serao definidos no contrato, nos termos no § 32 do art. 140 da Lei
Federal n? 14.133, 12 de abril de 2021.

Na hipdétese da contratacao de terceiros para assistir e subsidiar os fiscais
de contrato, deverao ser observadas as seguintes regras:

- a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil
objetiva pela veracidade e pela precisdao das informacdes prestadas, firmara
termo de compromisso de confidencialidade e nao poderd exercer atribuicao
prépria e exclusiva de fiscal de contrato; e

- a contratacao de terceiros nao eximira de responsabilidade o fiscal do
contrato, nos limites das informacdes recebidas do terceiro contratado.

O gestor do contrato e os fiscais técnico, administrativo e setorial serao
auxiliados pelos 6rgdaos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo vinculados ao érgao ou a entidade promotora da contratacdo, que
deverao dirimir davidas e subsidid-los com informacdes relevantes para prevenir
riscos na execucao do contrato.

Caberd ao gestor do contrato e aos fiscais técnico, administrativo e setorial
avaliarem as manifestacoes.

As decisdes sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao dos contratos, ressalvados aquelas manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
contrato, deverao ser efetuadas em até 1 (um) més contado da instrucao do

requerimento.
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As decisbes serao tomadas pelo fiscal do contrato, gestor ou autoridade superior,
nos limites de suas competéncias.

40.DA HABILITACAO

Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica: a) no caso de empresario individual, inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
b) Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br; ¢) No caso de sociedade empresaria ou
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores; d) inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia; e) No caso de sociedade simples: inscricdo
do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores; f) decreto de
autorizacao, em se tratando de sociedade empresdaria estrangeira em
funcionamento no Pais; g) Os documentos acima deverao estar acompanhados
de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal, social e trabalhista: a) prova de inscricao no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso; b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional; c) prova de
regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); d) prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
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apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943; e) prova de inscricao no cadastro
de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual; f) prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre; g) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
ou municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificacdo Econdmico-Financeira: a) certiddao negativa de faléncia expedida
pelo distribuidor da sede do fornecedor; b) balanco patrimonial, demonstracao de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais; b.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da dispensa
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. b.2. Os documentos
referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

Qualificacdo Técnica: a) O participante devera apresentar comprovacao de
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.
Fica facultado aos participantes a apresentacao de contrato ou instrumento habil
que comprove o fornecimento do objeto do atestado de capacidade técnica
mencionado no item anterior. Caso a apresentacao do(s) atestado(s),
certidao(des) ou declaracao(des) nao sejam suficientes para o convencimento do
Agente de Contratacdo, promover-se-a diligéncia para a comprovacdo da
capacidade técnica.

41.DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
A responsabilidade da CONTRATADA seré definida no instrumento contratual.

42.DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
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A responsabilidade da CONTRATANTE sera definida no instrumento contratual.
43.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sancoes administrativas serao definidas no instrumento contratual.
44.DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo
de Ordem Bancdria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA em até 30
(trinta) dias apdés apresentacao da(s) Nota(s) Fiscal(is) atestada(s) pela
Administracdo, na forma e prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo

servidor competente, condicionado este ato a verificacao da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como,
por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apés a comprovacao da regularizacao da situacdo, nao acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao Cadastro de
Fornecedores para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas.

Constatando-se, a situacao de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6érgaos responsaveis pela fiscalizacdao da
reqularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
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existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao Cadastro de Fornecedores.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o

by

pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula: EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

= indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX)
(6/100)1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

45.DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento, na Dotacdo Orcamentaria:
1301.20.122.0200.2.121 - Manter as Atividades Administrativas da Secretria de
Agricultura; Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 - Serv. da Tecnologia da
Informacao/Comunicacao; Sub Elemento de Despesa: 3.3.90.40.11 - Locacao de
software; Fonte de Recursos: 1500000000 - Recursos nao Vinculados de
Impostos.

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Russas/CE, 10 de marco de 2025.

Ecson Torres De Medeiros
ORDENADOR(A) DE DESPESAS
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